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               �*$(����  �$(�� �*$���� ���� � ��0� �*$��� %"� ���*$��� ��� 3  �63 �
�$ �9# ��� ��

   C 6� �*$���� �'��  ��0� .    D�'�� �� Z��)NRV (     �1�� D) ��� ��1�
� �������)NVM (  ������(��

 ����� �3RM,S.%  

  ���� .�
�� ��� ��� �� �
��� �	��1�"3 �^G���� ,� ����)� �7 &��G���7 �1��:  

K                 ���(� � �'� ���*$(��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��

���� 0�.  

K         %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��)       �(�'6 ��� �4
�(� ��� "� >����� ���� �

���1��� ( ���*$��� %# 4��2�<� �
����� 0� ���� � �'�. 

K         %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��)       �(�'6 ��� �4
�(� ��� "� >����� ���� �

���1��� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# -��] � D� :+��� �	�� �
�. 

K         %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��)     6 ��� �4
�(� ��� "� >����� ���� �  �(�'

���1��� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# -��'� D� :+��� �	�� �
�. 

K         %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��)       �(�'6 ��� �4
�(� ��� "� >����� ���� �

���1��� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# .��� �)� �
�. 
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K       �+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��  %�)       �(�'6 ��� �4
�(� ��� "� >����� ���� �

���1��� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# .��� ���) �
�. 

K                 ���*$(��� %(# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)��

        ��*�+��� ��#� =����� �� �I��
 `'�� ���� 0� ���� � �'�) ��� F�)�   %�
�� ."]���  �

%*�+�� ������ ��
��� � ����.( 

K �@� %4� 	� ��� .6�1� �" ���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# �G��� %��+��� .6�1�. 

%
� �� �1�"� ������� ��� �� ��� �� �
��� �9# ��9���� ^G���� -�2 �
��:  

K �*��
 �1�
6�" ����7� ����+��� .6��1�  ��4� �������� ,� ���� �4
�� ��� "� ���� � ,� :

��+��� .��� �<���<�� ����
��� /����7 W��� %��� � �X6� �� ��@�.  

K                 Z��(�� �(���6�� ���*$(���� %(# �
���� ���4�  ���6
  ���� .6$� ���� �� �� �� �9�

�1�� �1�� �1����
��.  

K       ��'6 ��� �� � 9� ����7 ��� �)���         �(7 �1������ e�� e��*�� ,� ���� ���	 W� 4 ,�

�1���] �. 

K ��
� ����1$ �
� .���� ,�*+��� D�)$�. 

K ���*$���� %# .��� \��� �)� D� /����� ��� '#�����  �)0� ��+� .����. 

K �*$���� .��  ��4� %# �1��1�7 ����' �1���] � -� f ._�9� � � 2� ���	0� -��]  �����. 

K A���*$���� %# ,�
���� D��) ,�� �� ���� ����
��� .���� ���"3 �
� ��6. 

K ���*$���� �
� �2 �� ����3 ���'� /��� ��#�27 ���4  ���6 ,����. 

K ���4� �'1)0� Z��3 -� $ ���*$���
 �Y8�� ������� ����'. 
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����� ����  

������� ����� �����  

  

9:9 �����.  

<:9������� ���	 .  

=:9 0������� ��>.  

?:9 0������� 7��>.  

@:9 ���&���� 
������.  

A:9 �������� 
����.  

B:9 !������� C6�.  

D:9 �
������� ��)��+�� 
�������.  

E:9 ������� ��+�!.  

9F:9 ���'���� ��)����� G�����.  
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9:9 �����  

�_�� ��   9� ,��� >��$<� ��+��   .���<�� ,�        �)��� %�� ������� �"� ,� ������  ��(�+��

   2��� �	�� %# .  �)� ,� Z��H ����� �
� :	��� ��+��� %# .��� � ��' �(�
6# �1�# >��$< �

  �1�-�*6  �1��'�)�� �����.             .�� �4� D2� ,� ��< �)� .�6� �
� ��+��� :��"� W�9�� .)� ,��

]���� .���<� �1�# ���������1� ,�
��� ,��� >��$� ��1��� .  

  �  8# ��" ,�,    %��+��� .6�1� �     # .��� /�� � ����+�� �4�  ��� (1     �� )$(�� ���($ �

         '� � \� *�� ,�1)��� ,� ���� F�G � .X��  ��)�#7�   '(� � W� �0�� �*
���� ���	0�7 �( 

 %����  ��6� .    ,� ��< ��3 %��� ��"�   %��+�� .6�" ��)�   ���+��
  �#  �" .6�1      ,(� W�$(� -���

    �)��� ��+��� ��1��  ��7� ��             :��("3 W(�9�� ��)��� ���
4�� ���
� �)� .66 �"� ��1�� !�"

   .��6��� W����� .6$� ��+��� . ��+��� .6�1�#% �           �(1�� ,(� ��(� %�� �
���� ,� � ��7� �� 

��+��� ���<� ����	� �4
�� 4�4� g�2�� W� 4 ,�..  

7,   .����7����      %# ����� %��+��� .6�1�7��)�    %��� ���+��� !�1 ������     W(�9�� .(*6�

  %# ,�
���� �2      ��+��� :��"3 W�9�� %����� -��0� .         ,(�  (���� %(��+��� .6�1� ,3� ����

 ,� ���9�� ������� �� .���
 ���+��� �1�)��� .��� %�� .G�����-��0.  

       �� 3 %# Z��� ��� �� ���� �
� : ���� ���� 0� ���� � �'� ���*$��� %*+�� -�	 �� �

          �� +� /���3 %��� .�� ,� ������60�� ���1�� �� $�� � �������-� )7      %(# �"��� ����) ��
��

   `����  ��4�� ���+��
 -��0 .  ,���� ,�# ��
��         (� E�(��� %��+��� .6�1� W� 4 ,� -��0� �

��� � -��<� ���) `���� D#  .)3 ,� Z���.   
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<:9 ������� ���	  

�           ���� <� ���� � �'� ���*$��� %# ��
��� Z���� � �� .�� , ,      H�(�� � ��(� +(�<

               -<](" -��3 `���(� %��� �
� .�� ��"���1 �*$���� %*+�� �
���� /��� �2 �� ,��)� ��

  ,�*+��� .    H�)� ,� ����              ��()� ,(� W9��� Z���� `A� � �9# � -��<3 �) � �
� ����� ���]��

� ,�*+��� -��3 � %��+��� .6�1� ,�� �	���  .�� ,� C�����)@ ����� �
G�0� ,�:  

3<� :���� � �'� ���*$��� %# �G��� %��+��� .6�1� ����4 ��� <���� h  

&����X :���*$��� %# -��0� `���� ��h���� 0� ���� � �'�   

X���� : ��3 X +��� .6�1� ����� %# ,�*+��� -��3 �
� %����$���� <� ���� � �'� ���*h   

�\ *�� ����� �<]���� �1��:  

J. � �3 X  %��+��� .6�1� ����) ��'6 �� � �4
�� ��� "� >���� � ���� �� ���1��  ( �
�

 4��2�<� %# � �'� ���*$�������  h���� <�  

L. � �3 X  ����� %��+��� .6�1)��'6 �� � �4
�� ��� "� >���� � ���� ��  ���1��  (� �


-��] � D� :+��� �	��  %#   ���*$�������� <� ���� � �'       h  

M. �  �3 X     %��+��� .6�1� ����)      ��'6 �� � �4
�� ��� "� >���� � ���� �  ���1�� �( � �
 

 -��'� D� :+��� �	��  %# $���*���� � �'� ���     h ���� <�  

N. �  �3 X   �����   %��+��� .6�1)      ��'6 �� � �4
�� ��� "� >���� � ���� � ���1���  ( �
�

 .��� �)�  %# $���*���� � �'� ��� ���� <�h           

O. �  �3X     �����   %��+��� .6�1)    "� >���� � ���� �    ���1��� ��'6 �� � �4
�� ���( �  �


.��� ���) %# ���$� �'� ���* h ���� <�  
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=:9 0������� ��>  

       ��    ��� �� ���"3 D�  ��<� �1��6    ,� <� %#   � �
� /�� ,��� %�� Z���  %��+��� .6�1�  X3

  ,�*+��� -��3 �
�     ���� <� ���� � �'� ���*$��� %#�   �� .��� Z��      �(����4� .�� ,� C�

 .�)�� ��" %# ,������ ,�X���� D� ���-�9� ����6��.  

��&� +       � �+#���� %# ���� � �'� ���*$��� ���"0
       ���(��� ���� ��) %�� `���� �

$
�  � �9*� gG        .)3 ,�� ��	��@�� e� �0� ,� ��� .�� ,� ,� ��    ̀ ����� %�� 0� D��)�� D�� 

    ̂ ��� D��)� %����� .�� %��.��2#      3 ����� %�� Z���<� �
	 �� ��   ��*$(��� %*+�� -��  � �'� 

   0� �����,� <� %# �����    �(�4�  .� %��+��� .6�1�� �4� � � -��<� \�2�� ����� %�� Z��

�� �2 � .X� ` �� /���)�+��)���6�� �������� %*�.  

    �� ,8# W�� �� �
� i-����.�A� Z��  ��� � .�� ,� � �
� %��+��� .6�1�  X0 ���	��� �	��

 ,�*+��� -��3    ���� � �'� ���*$��� %# ���� <� �        ,(�� ���9�� :�2� 4�9� >��$� �
� .��

     ���� �	<� e�� ���9� �X�  ����� ,3 �1�A$ ,� %�� �������7� ��  :�$�6�� �# �� %# ���*$����

 �
�� %�����   %# ��7�1��-� )     �1���*� �
� .��� �X �1����3�. #   %17��        ,(� .(6 ��1� ��� �7� �� 

�*$���� �����4�  ���6 ��2 ��.  

�%
� ��� ��� �� !�" ���"3 .X���:  

١- ������ �9� �
� ���*$���� %# ,�
����� ������  .2#3 �2 �
.  

٢- �        � � 2 �� ���� � �'� %# ,��]��� ����7���� �      �(���+��� .6��1� %# � �����  +�

��� .�"A� 44�� D2��  ��4�� .)3 ,� `���� D#  �
� ����� ��� ,�
���� /� -��0�.  

٣- � %# ,�������� ,�X����� ,���1�� ������ -� )�� ��� �� !�" ��� .����� ��� ���*��<

�1 �
�6� Z���.  
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?:9 0������� 7��>  

���� �� !�" ���%"� �:��"0� ,� ����)� W�9�� �� :  

   JK� %��+��� .6�1� ���� �
� : �� ���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# �G���.  

   LK���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# ,�*+��� -��3 `���� �
� : ��� .  

   MK�  �
� : ��33  X����  %��+��� .6�1� )���� � � >���� �  ��� "                    

  �4
��       � ��'6 �� � ���1�� (�    ,�*+��� -��3 �
 ) � -��] � D� :+��� �	�� � 4��2�<�

 .��� ���) � .��� �)� � -��'� D� :+��� �	�� ( ���� <� ���� � �'� ���*$��� %#  .  

NK �        ��*�+��� ��#� I���� �� �I���  X3 �
� : �� )F�)�      � (��� �%�
�� ."]�� � ��� �

    %*�+�� ����� ���
��� (     ,�� �� �	��� %#   � %��+��� .6�1�        %(# ,�*+�(�� -��3 �
� ! X3

 ���� <� ���� � �'� ���*$���.  

OK� ,� ,6�� %�� ������� e�� �� .��� ���� � �'� �"�����.  
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@:9 � ��&���� 
������  

	 ��� �� ��)� �� Z�      � �� \�2��� W
��� %�� �9���� ���� ���  � )  -��0�� %��+��� .6�1� (

��<4 �
� \�         ��
�� .�)� %# ��� %�� .G�� �� Z������� ��@      Z�(���� ���� ��� ��� .6$�

�+��� .6�1� .�)� %# ��� %��� >�� .6$� %.  

0:��&���� 
�������   

K   ��� ��:��� )  LVVP� . (  ,����� "   ) ��� ,��)� �� ��"�)���    ������� ����� ���  �(�) ��

 ,��� ����� %# ������ ����� ���*$���� %# :,� <�. "   

                      ��) ��� ������� ����� ���) ��� ,��)� �� ��"�)�� �
� : ��� �� ��� �� !�" �#�"

     ������ ����6�� ���*$���� %# . � �#�2<��       ,��)� �� ��"�)�� %# :���<� �
� : ��� �

               ��(� ��9�� ������ �
� .���� �9� 4 � D)� �� F�) � �*$���� \�� �� �I�� :�����

 e� �� �� D)� � .      

     ,� ���6� ������� �������� ��� �� ������ D�) �� �	� )MV ( ,��)� �� ��"�)�� F��9 � 9#

�� ������� �����) � . D�'��� �X���� ���	 Z�� )MVV ( ��� �� ���� �
� ������� . ' #� �	�

 �1�"� � ^G��� ��� %G���<� .�
���:  

JK              \�(�  �I�� ���� ��) ��� ������� ����� ���) ��� ,��)� �� ��"�)�� %# :���� C��"

  �*$����)    %��6� � >�� (     ���*$���
 ,��)� �� ��"�)�� ,� Z�� �     .2#� ���6 �����  .

 ������ �
� .���� �9� 4  �I�� ���� :���� C��"�         

 ) ���� �9*� � ,�]�(�.2#� ���6 ,���� �1�� ,��� ,��)� �� ��"�)�� ,� Z�� .  

LK :���� �)��<      9�� ����� ������ ,� �2 � %#�    ��� ��9�  �I��� F�)�  �I�� ���� ��

e� �� �� D)� �.   

 `���� D# � ����"<� �1�"� � ������ ��� �
� �X���� �
��� � ��� �� ^G��� �
� i-����      

                \�(49� %(# ���9�� ������ `���� D� /�����  ���� \�49� ���*$��� %# ���9�� ������

 >���.  
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K �   ��� ����  �� ) LVVP  �( .   ,����� "     ��� %(# ����� ������ ���9�     �(���6�� ���*$(�

 ���� <�. "  

         %# ����6�� ���*$���� �1��9� %�� ����� ������ ��
��# ���9� �� ��� �� !�" �#�"

     ,� ���$�1� ���� <� �6
����      %�)� � ,� ��� �� ���� �� #� ����)� .�   >����<� ������

'��<- �*$���� .  

    # ������� D�) /�
�� ���                ������ %�)� � �1)�� ��<� ,�������� D�'�� W� 4 ,� �� �9

   �
� ����� %��� >����<� )NL (          ��(��� %(��� �*$���� -<'� �1)�� ����X�� � .�]�

�
� )MR (&<�]�.  

              %(�)� � ,(� .(6 ���9�� ���4� �����
 �4���� ��
��# ��)� �� ��� �� �
����      

  <'�� >����<� ������ �*$���� - .        � � 2 �1�� ������� e�� H� �	�� ��� �� �������

 %��� ,����� ,� ,��*���� � G�� D���� � ����6�� ���*$���
 -��<� ��
��# � �-�*6 D#  .   

  

   K      6��  ��� � )LVVO�  . (,����� "        ��(�+�� �(���+��� .6��1� ����� ���$ @� E�����

.���."  

       ������� ��� �� �6
��� %# >���� ���� \�49� ����]� e�� �
� �� )�.  

"      �� !�" �#� :��"0� W�9�� �� ��� �����:  

١- �              C(�� �1��4�$�� �1#��"3 ����4� ��+��� �)� ,�� W������ /����� ,� ���� �) � W�9�

��+��� ��2� ,� ��
  ��<� �������
 %�� � E ������.   

٢- �    ,����� ,� �� ��	3 W�9�    W����� �     �(� ��@� ������(�� ,��   �    ���(	<�� ���(���

�*
����.  

�                 � ��(+��� ����� �� ��+��
 ��#��� .����� %# :���� C��" ,� ��� �� !�" ^G��� �"� ,�

 �1�)� � �1#��"�� �1����4 Z�� ,� ���+��� :���� C�6�.  
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    ��� �"3 ��� %1# ����� ���9� Z�� ,� �� �	� ���� � � +� ��2�� E����� W��4�� D���

                -��3 %(# �(���*�� �-�*6� ,� ���� �) � W�9�� �
� ��1�� ������ �� ��@� ������ D�'���

��+���.  

  

K ����      ���6
�� ���� )LVVL�. (  �    ,���� "        �(���� %(# %��+��� .6�1� >G���  X3

����
��� " ��� �������� %#� ���� 0� ��"���� ������� ��6 $."   

                           ������ ��6 $� e�� �
� �� )��     Z�� ���$�1� ���� 0� �6
��� %#  "   ��� �� �#�

        %��+��� .6�1� >G��� e�� �
� : ��� �� )   ���(� � ��� ����� ���'6 �� (  �(1�	���

   ����
��� ������   ���� 0� ������� ��6 $� %# .         ��(1 ��(��� ��(�3 ������� � �4 �X

     ���� �
� ��'�� e I�#��2    �
�$)LJ (                D�'�� ��� �6 $)LVV (  D) ��� �������

 �1��)JRV ( ����� �3SV.%  

�       /���0� ,� ����)� ������� �� �	���G���@        �� � 6��(6 ��(����� .(�
�� �������

�� /����,�� ���  ������ �� ����� ��#� ��<�� ������� ��4����� ����G.  

�        .���� �� %�� ^G���� ' �3 ,7�1�:  

١- �     %��+��� .6�1� >G���  #�� )   ���� �� �� ����� (       ��6 $(� %(# ��
	 ���� �) ��

��
	 �2*��� �) �� ��'6 ��  #��� ,�� %# ����� 0� ��"���� �������.  

٢- ����� ���� ������ ����
���  #���.  

٣- �    ��G���� �<� ��� �	�� �)�       %(��+��� .6�1� >G��� ,�� )    ��(� ����� ��(�'6 ��

���� � (����
��� ������.  

�           3 ������� ,� ����)� ,�X���� ��	 ���1�� %#��"' :   

    JK ���+��� .6��1� ,�� ��-���� W�9�� � � 2 ���� .6$� ����
��� �+��   

    LK            %# ����
��� �+�  �� ���"�� ,�
���� D��) � ��
�� � ��<� `� ����9� k�� �  

 ��6 $� H�)�        .  
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K � ���   ����1*� )LVVL�. (� ,���� "��+��� ��
��# %# %��+��� ������ 4��  X3 ".  

�         ����) %# ������� ��� ���] ."            %(# %(��+��� ����(�� 4��  X3 .�
�� �� ��� �� �#�

     �����9� `� ��+��� ��
��#��� ��@    ����) %#���]  �������� ,�2 )      ��(� �F�(G  �����

        ,���� F�G  � ��� ����� �� G��  ��� ����� �3 '6 �.( )       .��$ g�� .�� ,� ����
��� ���

     �"����� b
� %��� ����
)LNN(��2�    /���3 �������� �7��G���)  ��
�
��� ��*�� ( �(��)l 

�1���2 #  ������ ��� �� �
G�3 ,�.  

�     %�A� �� �1�"3 ,� ����� ^G��� �� ��� �� �
���:  

١- 7, ���6 %4� 	� ��� ������ ��� ,���)���� �� ���  ��*� �.   

٢- 7, ���6 %4� 	�"�0� ������ ��� ,���)���� �� ��� �4����.   

٣- �     �<� ��� �	�� �)�7��G���         ��+��� ��
��#� .9���  �I��6 %��+��� ������ ,�� ��)��

 D���  �I��6.  

�     3�   ��� �� ��    ����"<� � � 2��� ��8        '(�'��� %��+��� ������ 4�� ,����  ��I��

C� -�2 %# ���+��� ��
��#.  

  

C   : ���&!+�� 
������  

-    �  ��� )Annick, et al. (2007 � ,���� "Impact of Organizational Structure   

on Nurses Job Satisfaction".                                                                          

"     ��2 ��
 %*�+�� �2 � �
� %��+��� .6�1�  X3"  

3       ��� �� !�" �� )   ,� ��� �
� ��   ���)��� ���*$��   %#�  �6�)
 .   Z(�� ("   �(� �#�

   ��� >�# %# ��"����	      %��+��� .6�1� �� �I�� ,�� �)    ���(� � �   �(�'6 ��   >�(���� (

  ��2 ��
 %*�+�� �2 �� .  � ���      � ,���� �
� ��
6�1� �� �I�� X� �# �� %�    %*�+�(� �2

��2 ��
 .��� ���)�.   

#           ���� �� �9     ��� �
� ������� D�) ������� ��      ��(2 ��� ,(� &��G��$� � ����� �    (�I�

   �"��� b��� � ,�� ��� )QPN (           %# ����� ���� 
 ���*$��� �X�X %# ,�
���� � �2 �� � e ��

 ��6�)
�.  
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             ���� ��� �� !�" %# ^G���� �-�)�    �
 %�
��  X<�6      (��
 �(���)�<�  �(Xm�� ��' >�

��       ��2 ��
 %*�+�� �2 � �
� ���� .   ��2 ���  �)� ,� ����� " %       .(����� �("� ,(�

�]� �1 %*�+�� �2 � �
� � X.  

�    ��              .)� ,� ��2 ���� ,�2 ��
  �)0� D#  � � 2 �
� �'6  �9# ��� �� !�" ������ 

 �1 %*�+�� �2 � ,����.  

  

   K� ��� ) Meirovich and Brender (2007    

     n ,��(���    "Quality of Hospital Service : The Impact of Formalization and 

Decentralization ".                          

"            ���*$���� ���� ���) : ��'6 ��� � ���� �  X3"  

                  <� ������ ���<�� %# ���*$���� ,� ��� �
� �� )�  ��6� � .     >(�# �� �#�" Z��

      %��+��� .6�1� ���� ,�� �	���)  ��'6 ��� � ���� � (   ���)� �����) ��G���� ������ .(  �� �9#

                            �"��(� b���� �2 ��� ,�*+��� ,� ��� �� ���� �
� ������� D�'��)QOR (   %(#)O (

 ���*$���.  

�          ,��  ��� �� !�" ^G��� �" %
��� �:  

١- ���� ��)������ /��� ��'6 ��� ,� .�� `` ������ ���) %��� .  

٢-  ��G��� ���) %��� `����� /��� ���� � ,� .�� `���� ��)� .  

                  ,�(� �G�(9� %��+��� \� �� � ��� � � 2� ���*$���� -� �� ��� �� ���� �9# C���

      ��) .6$� ��'6 ��� � ���� � .�         ���9�  %����� �*$���� -��� ,���� ,����� ,��" �������

 �2 �
 ���� ���) ��� ��)�� �����.  

  

  K  ��� � )Ritta, et al. ( 2007   

    ,��((���" Hospitals Organizational Variable and Patients Perceptions of 

Individualized Nursing Care in Finland "   

" � �I��� ���
�# %# ��� *� ��2� ��� �����
 �2 �� C� �� � ���*$���
 ����+��� �"  
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              ���
�# %# ���*$���� ,� ��� �
� ��� �� !�" �� )� .         ,�(� �(	��� >(�# �1#�(" ,�6�

        ��� *� ���� 
 �2 �� C� ��� ���*$���
 ����+��� �� �I��� .      ,� ��'�� ������� D�) �� �9#

 4 �
� ��'� %�� ������<� W�)RPJ (  � e� �)MO ( ��� �� ���� ���*$��� %# �2 ��.  

                  %�� ����� ���� � `����� �*$���� �)� ,�� ���6� �	�� ��)� �� ��� �� �
��� �	�

 �2 �� �1� �+�� . %
� ��� ��� �� ���� �9# ^G���� !�" �
� &�-����:  

JK���6� ����� ����'  �1�� ��2� ��� ����� ���4�    

LK �2 ��� �	�� ,����  _ .2#� ����  ���9� e� ��.  

  

K  ��� �)Ravi, et al. (2007  

�     ,����" Organizational alignment and performance . "  

"             -��0� � %��+��� -���� ��-���  ."  

�    � ���<�� %# ��� �� !�" �� )��6� �<� �����  

"                    �(	��� >�* ������� %9#0� %��+��� -���� \���� ����� � :� �� �� ��� �� !�" �#�

    -��<�� -���� ,�� .          ��4� ��
�� ��9��4�� Z�� �
G�� H� �	� C�6 ��  %# ��
��� � �� +�� /���)

%��+��� -���� � ��� .  

  �      � !�" ��)1�� ������ �9  ��� �          � ���� )�� Z���� ��)� � .�� ,� � ���� >�*� �
�

 �� +��.  

�            %+� �	 %9#0� -���� ,� �� ��� �� !�" �
��� �   ����"�        -�(��� ,(� � ��0� ������ %#  �63

6 ��6 $� ,� � �������
 ���'� :�� %9#0� -���� ���"3 ,8# �1���� ����� � ����� � � �6 �.  

    ��� �	��  ��4� �
� ������ -����� �9
���� Z���� '�6 � � � 2� ��� �� !�"   

�                �(9
���� ��� � ��+��
 ����� ! ��� .��� ���	��� .X� �4���� �� �I��� ,� ���  �6 �   -�(���

        ����� %9#� -��� :$�6� ,� /)�# %9#0��   � ��	 ��6 /���)]�  ,�*�   � ��9��+�� e�� g�2��  �(�
��

               ��� �� !�" ������� ������� �1�6�� ������ .�� ����� ��� ���+��� %# -� ���# � ��� �� !�1

9��� .66 ��+��� %#� �1���	� %# %��+��� -���� �.  
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K   ��� �Monrad (2006)  

�   ,����Organizational Decentralization in Radiology ""  

 "         � ��'6 ��� ��$<� ��	 %# ����+��"  

�               ^�� �� %# �
��� ����� ���*$��� �
� ��� �� !�" �� ) .       �(# ��� -�(�� �� �#�" Z��

            �
��� ����� ���*$��� %# ��$<� ���	� %# ,�
���� ,�*+��
 ��'6 ��� .��.    Z��� ��" ��)1��

        � ,�*+��� D� ����$� ����9�� -� )� �
� ��G�	 ���6           C(
� %(# ��($<� ���(	� %(# ,�
���

  ���*$���� .                �()�� �(�'6 ��� ,�� ����)�� �	�� C��" ,� ��� �� !�" ��� �
��� �� �"� ,��

 ^���� .���.  

                   �
��� ����� ���*$��� D��) 4� � ������
�� �6�$ ��)�� ����� �� ��� �� ���� �9# &� ����

      ,� ,�*+��� ,�6�� �12�� D�           e(�� %(# %���)  � 	 ����� %����� ����
���� �� ��� .����

 �) �� ���4� �<���.  

   -  � ���  )LVVMUpenieks (  

� ,�(��"The Interrelationship of Organizational Characteristics of Magnet 

Hospitals "                                                              

"  �' ��� ���*$���� %# ��
���� ��	��
 ����+��� ��*��"  

     �� )��    ��6� �<� ������ ���<�� %# ��� �*��6 %# ���*$���� ,� ��� �
 .  �#�(" Z��

� �# �� �:  

١-             ��(2 ��
 e��(*�� ��(�
��� %*�+�� �2 � ����' �
� �' ��� ���*$���� � �	 `��

*$���� D� �1�� �9���' ���  �= ���. 

٢-  ����9� 4�� D� %*�+�� �2 � %# ,����� 4��� � `�� .  

�       ����� �� C� .)� ,)N (        ��2 ��� �
� ������<� ��'�� ���� �� D��)� ,� ���*$���

 ������� .�
�� ������� ��G���<� .����� �������� ����*$���� C
� %#.  
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� �
��� %�� ^G���� �"� ,� %
��� ��� �� �1��:  

١- �               ,(�  (X6� �' �(�� ���*$(���� %# e��*�� ���
��� %*�+�� �2 � `���� ,

 �' ���  �= ���*$����.  

٢-  ����9� 4��� %*�+�� �2 � ,�� �	�� C��".  

6              W(� 4 ,(� �� � 9� ����� %# ��2 ��
 ���9��<� ��� � � 2� ��� �� ���� ��

*�� ���
�� %# D���� e��.   

               �(� :�(1� %�� ���� �� ���"� �� ,��� �9���� ���� �
 D� �� e� ���<� -�2 �
�

                    .G�(���� /��(�<� �(#�6 ��(��� � � (2 �(
� �1������� ���)� Z�� -��<� `���� �# ��

                 ,(6�� ��� �� !�" ,� Z���� ` � C� �-��<� ���� D#  .)� ,� �������� ������ ����6�<�� ,�

                -��<� ��� ��)�  ��� .����� -��<� `���� %# �9���� ���� �� ��*
� ��� p� *� �� %# �"���

 '�����.  

                   '(����� �1����� %# ��� # �9�� �1��#� �9���� ���� �� C
� ,� ���*��� �	 ��� �� !�" ,� �= �

$���� %# ,�*+��� -��3 �4�  �1�< �" �= ,�*����6�� ���%��+��� .6�1��  .  
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PKJ �������� 
����  

Ho1 :��)��� �������� 1����   

<   ��  X� �)��    �<�7��G���    3 �
� %��+��� .6�1
�  -�    ,�*+�(�� (#    � �'� ���*$(��� %

���� 0� ����.  

����� ���2 *� �1�� \ *���:  

Ho1-1
 : ��  X3 �)�� <  �<�7��G���  %��+��� .6�1
)�� �   � �4
�(� �(�� " � >���� � ��

� ���1�� � ��'6 � (  �
��4��2�< ���� 0� ���� � �'� ���*$��� %#.  

Ho1-2
 : ��  X3 �)�� <  �<�7��G���  %��+��� .6�1
)   � �4
�(� �(�� " � >���� � ���� �

���1��� ��'6 ��  ( � �
�-��] � D� :+��� �	� ��� � �'� ���*$��� %#���� 0� �.  

Ho1-3
 :    ��  X3 �)�� <   �<�7��G���    %��+��� .6�1
)        � �4
�(� ��� " � >���� � ���� �

���1��� ��'6 �� (  �
��-��'� D� :+��� �	� ���� 0� ���� � �'� ���*$��� %#.  

Ho1-4
 :   ��  X3 �)�� <   �<�7��G���     %��+��� .6�1
)     " � >���� � ���� �    �4
�(� �(��

���1��� ��'6 ��� ( � �
�.��� �) ���� 0� ���� � �'� ���*$��� %#.  

Ho1-5
 :   ��  X3 �)�� <   �<�7��G���     %��+��� .6�1
)        �4
�(� �(�� " � >���� � ���� �

���1��� ��'6 ��� ( � �
).��� ��� ���� 0� ���� � �'� ���*$��� %#.  

  

Ho2 :��)��� ����������!�"��   

<  ��	� # �)��     �<� ���7��G���      3 �
� %��+��� .6�1�  X3 %#�-� ,�*+���   ���*$��� %#

��*�+�� �� �I��
 `'�� ���� 0� ���� � �'�  ��#� I���� �.  

�      ����� ���2 *� �1�� \ *��:  

Ho
2-1

 :  ��	� # �)�� <    �<� ���7��G���       %��+��� .6�1�   X3 %#   �(
�3-��  ,�*+�(��   %(#

��
��� � ��� �� `'�� ���� 0� ���� � �'� ���*$���.  
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Ho
2-2

 :   ��	� # �)�� <    �<� ���7��G���       �(
� %(��+��� .6�1�  X3 %#3-��  ,�*+�(��   %(#

%*�+�� ����� �� `'�� ���� 0� ���� � �'� ���*$���.  

Ho
2-3

 :  ��	� # �)�� <    �<� ���7G�����         �(
� %(��+��� .6�1�  X3 %#3-��  ,�*+�(��   %(#

 ��� �� `'�� ���� 0� ���� � �'� ���*$���.  

Ho
2-4

 :  ��	� # �)�� <    �<� ���7��G���         �(
� %(��+��� .6�1�  X3 %#3-��  ,�*+�(��   %(#

F�)� �� `'�� ���� 0� ���� � �'� ���*$���.  

Ho
2-5

 :  ��	� # �)�� <    �<� ���7��G���         �(
� %(��+��� .6�1�  X3 %#3-��  ,�*+�(��   %(#

%�
�� ."]�� �� `'�� ���� 0� ���� � �'� ���*$���.  
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B:9 !������� C6�  

 "3 �
� %��+��� .6�1�  X3�-�� ��*+�,%#  ���� 0� �6
��� %# ���� � �'� ���*$���� ���$�1"  

  

  

  

               

                                

  

(Bedeian, et al., 1991) 

K  4��2�<�  
K D� :+��� �	��   

-��] �     
KD� :+��� �	��   

-��'�     
K.��� �)�   
K.��� ���)   
  
  

�.9����  �I��  
�               %��+��� .6�1

           

( Daft 2007, p. 18)   
  

�D����  �I��  

3,�*+��� -��  

- �����   
-  M)1��ا  
K "                                                    �4
�� ��� 
K                                                          ��'6 ��
K ����1�  

� �4���� �� �I��  
 ��*�+��� ��#� I����  

  

K �F�)  
K ���   
K %�
�� ."]��  
K ��
��� � ���  
K %*�+�� �����  
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D:9 � 
����������)��+� 
�������  

JK �    %��+��� .6�1 :            ������(�� ��(� ���2���� ���� �  � �9�� ����6 ���� ��� /�
�<� �"

    ,�# $��� -� ��
 :� $<� W�4�� ��� 1� ,     	<� �
� �1��'��� �� #<� ���9� C�6�  �*
���� ���

,���	<� ,�� ��1)
 .��# .��6�� W����� .���� ��)� ,� �6��
 ��+�� ����� �� �#�2�.Daft, 

2007) (�9������� F  ,� ��)J– MV (����� ����0� ,� ,�6��� ������<� %#:   

J/J � ����  :           �(���9�� ����
���� ��+�0�� ,����9� �
� ��+��� ������ `�� %"�@� ��-� () 

 �((
�� -��3 -�((�X3 ���# �((�� � ((*� C�
((� 4�((2� �((�)�� %((# �((���6��  ���((����          .

)��� �JSSP� (��9 ,� �� ����� F� )J – O (  %#� ������<.  

J/L � >��� :"       ��+��� %# �� � 2�� �����0� ��1�
 %����� %� *� ���9�� `��� �) � �

    0� �
� >���� /�� �1��'����� # ) .   �,�]��� %
�9�JSSN� .(      ,(� �� �(���� F�9�� ) 

PKJV (   %#<�������.   

J/M "    �4
�� ���  :      '6 �
 ����+�� ,�9�� W�� %"�� ��@   %#7  ��(�     ���(��
����  (���0�

           ������(� ,�
I$� �� #3 ��# �� ��)��� ��� � 9� ������ �� ���� >�����7 �(� ��   .(	3

��+���� ) .��4 LVVP� (�9��F ,� �� ����� )JJ– JO ( %#<�������.   

J/N �   ��'6 � :           `���� �3 ������ �1) ��� �� � 9� ����� W�  �	 %"7� ��     >�($ �3 �����

%��+��� � 1� ��	 %# ����) . �%��� 9�LVVP� .(9����� ����� F           ,�)JP– LV ( %#

<�������.   

J/O �   ���1� :   `���� %"             �(�+��� %(# ,�
��(�� �(�
� .�(� ��� %�� � /� ���� �
���              .

)Daft, 2007 ( .��9�F ,� �� �����  )LJ – LO (  %#<�������.   

LK 3 -�� ,�*+��� :                    �(���' � (�# %(# �(�+��� �� (#� �(1� ��(9� %(�� .���<� ����)� �"                 

�   ���� /�
���  ���� .��9�F ��    ,� �� ��� )LP –OV (    %#<�������.      ��(��0� ,� ,�6��� 

�����:  

L/J �   4��2�< :"              �(�7 �(
6��� ��(1�� '�)�< ��+��� ��+�� � ,����9� :+��� ��'�� �) � �. 

 ,� �� ����� F�9�� )LP – MV (  %#<�������.   
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L/L �      -��] � D� :+��� �	� :"     ������ .���<� �) � %        �(�� �(
�3 �" ,�� :+��� ,��

��+��� %# &�� ���.  �9��F ,� �� �����  )MJ – MO (  %#<�������.   

L/M      �G��' D� :+��� �	�� :          �(�+��� %(# �G��'� :+��� ,�� %9#<� .���<� �) � %" .

 ,� �� ����� F�9��)MP–NV ( %#<�������.   

L/N  .��� �)� :�� ���9� ��  ��9� �" �2 �
 ��)�� ����� ,� �*$��.  

     ,� �� ����� F�9��)NJKNO ( ������<� %#.  

L/O .��� ���)  : ���)� F���9�� ��*���� ���9�� ��)��� ������ �9��4� `�� �".  

     ,� �� ����� F�9��)NP–OV ( ������<� %#.  

  

E:9 ������� ��+�!  

7    ��� �� !�1 ������� ^1��� ,          ������ ,�# �%������� � +�� Z��� ,� ^�'� ,� � ��� 

                 �(���)0�� �(�� �� D()� �� �(
� \�4<� W� 4 ,� %��6�� g��� -� )8� Z���� ��	 �� +��

               �� (�� \�2��� ,� ���
�� ��#�9X� ��*
�� -��� .)3 ,� �
�� ��� �9���� ���� ��� ��)���

�X�� .����� ������ ,���� ����� �� ����� ���� ��� �� ���� �
� �1��'��.  

9:E:9 
�!��&�� ����  

  	    ������� �
� .����� Z���� �� ����
����        ����� .�� ,� ��� �� \�2��� �9
����

�����:  

J. ����� �'"�)�  ) �����X�( :"           �Z�(��0� ��()�� ��(���)0�� ��� �� D)� �� ,� � ��� %

��<�9��       ���� 6� ����� 0� ���� � �'� ��)� ���G���@       ��� �(��� 0� ���(� � �'�

��� �� \�2��� �
��.  

L. � ��� ������� ���0�:�  �1��'��� ������� ����� �� .6�1�  X3 �# �� .)� ,� ��� �� ���� �


# ,�*+��� -��3 �
� %��+���%���� <� ���� � �'� ���*$��� .  
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<:E:9  ������� *�+  

��      D��) ,� ��� �� D��)� :A �     �� � �'� ������ ����6�� ���*$����     �(6
��� %(# �

     �"��� b����� ���$�1� ���� 0�)MV (         ���(� � �'�( ����� %G���<�  � 9�� /�� �*$���

 ���� <�)LVVP. (  

=:E:9 .������� �!�  

  �        3  �63 ,� ���6� ����	 ����  ����� �  ����6� ���*$��� ���K    %G��(�<�  � 9�� /��

     ���� <� ���� � �'� �����LVVP K    �
� i-��� �)�1  �)  (�     ,�
��(�� ��  \�(���   ����(��

 ��4�$��� ���4�  ���6
 %*�+�� ����� :����� .(%" ���*$���� !�"�:  

١- 3�*$���  �6  %#7��
	 ���� � ��0� �*$��� �"� .��$� �� � %#.  

٢- 3,��*$���  �6  %#7��
	  4���"��*$��� �� ,��� %# �'��  ��<� �*$����  �$��.  

٣- 3 %# �*$���  �67��
	 /��)� C 6� %# C 6� �*$��� �"�.  

�  &� +�           ���� Z���� ��	 ���� �� ���� ���*$��� %# ,�
���� ����� � X6)JV (% (�   ���(�� ,

�9� 4�� ,�
����� ��G��$� �4����  )Simple Random Sample( .    .��()� /�(� C��

%���:  

+ ���9 .  � �!���� ��.� -��$��� ��.� ������� �!�. 
���	�����! �.  

�1�	���  .-��$��� ��  .�!���� ��  

����� � ��<  RPR  RV  

� �$�  LNOM  LNV  

��'��  ��<  PRV  QV  

�C 6  OML  OV  

\��)��  NOMM  NNV  

  

?:E:9 ��� 
��������  

  �               %(# ���(� � �'� %*+�� �
� ��� �� !�" � ��	� ��*
6�� \�*� �� �	�� W�2 � +

   �����6�� ���*$����#%1 < .�$�  ��6�  ����6�� ����� ' <�        '(6� ��� ���*$(���� .�$(�

��
��� ���9
 ������ ���*$���� � ����� ����� ������ ���+��
 ������ ���*$�����.  
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@:E:9 � 
�!��&�� *+ ���� )02��  �������(  

   %��� ���� �
� �1�
G�3 ���� Z��� ��� ��� �9
���� ������� D�) ������� ����� ��:  

JK        .�$��� ��� �� ���� ��*�+��� ��#� I���� >G���� )        � %(�
�� ."]�� �  ��� � F�)�

 %*�+�� ����� � ��
��� � ���.(  

LK G�3     ,� ���6��� ������<� �
)OV (          %(# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 �# ��� .�]�

      ���$�1� ���� <� �6
��� %# ���� � �'� ���*$��� .       �(" �4 �����(�� �
� �����@�� C��

 �
� �1�# ����� %��� ������� .�2�  ��6�� ����0�(Zammuto, 1982), (Alutto, 1986) �

 Z����� �� ����4 D� /����� ��� �1
���� ��.  

MK �" +� �1)� ,� �1G��3 ,���� ��*�6 %# ,�*+��� ���� �	� �"3 �# ��� H��*� %���6 .�]�. 

PKSKJ��� �� ���3 W��   

                 ,� ,��6��� ,� ����)� �
� �12 �� Z���� ��	 ���� �� ���3 W�� ,� W9��� .)3 ,�

     D� 3 %# � ��� � >����@� ���          �(�?�9� �1��(�� �	7� �1��+���� ��0�� �*
��� ���� � �����) 

��G�1�� �1� ��� ������@� � 1+ ���� .  

QKSKJ��� �� ���3 ���X   

                 �(��	 �I
� Z��� F��9� ���3 ���X `�� F��9 �*3 r���� 6  ����7 ������7 ��α   �����(�l

  .66)RQ (%        ����� ,� �
�3 �1��6 �'���� ���� %"�     � �(�����)@� ��(
�� ��(�� � %# ���9��

   %"� ������@�)PV . (%      ���	 �I
� ��6α       ,� �
�3  �I�� .6 ������ )PV%(�     ���X F6�� ��"�  

 %��� .��)� %# g2�� �" ��6 ������<�:  
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 ���+< .������� 
���K�� 
�&"�� 
L��.  

���K��  α  

�����   PS.  

�>���  QL.  

"�� ��� �4
  QM.  

���'6 �  PO.  

����1�  QL.  

�4��2�<  QM.  

�-��] � D� :+��� �	�  QL.  

�-��'� D� :+��� �	�  QV.  

�.��� �)  QN.  

).��� ���  PM.  

  

              4��� 7 �#�*�� E� ���8� �������� ��� �� �� 9# ,�� .���� ��)� ��� ,� �6A�� �� �	�

    2�� �
9���� �� �I��� ,�� ,�� ��             ���(� � ,�(� 4�(�� l ��	 �
�3 �I
� Z��� e�� D� �1

! ��9� 4��� 7 .����� ���1���  (0.785) �  �(���� %# e������VIF (Variance Inflationary 

Factor)  

VIF = 1/1- r ² = 1/1- (0.875)² = 1/0.2343 = 4.267  

�   ,3 �)VIF    ,� .	3)O . (      ��� ,�� .���� �)��< ��3 ^����� C���      ��()� ��� �3� �
9���� �� �I

Multicolleriarity   ��� �� ���3 ��	 �
� .�� ��"� �.    

9F:9��'���� ��)����� G������   

  � ������� .�
�� �7��G���  ^�� �� ��'� �4�������G���@  �������( SPSS )   �� Z�� �

 ������7:  
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JK     ��*��� ��G���@� /���0� )   ���G�� /���          :� (��@�� %���(�� 4(��� � �� � (6�� �

  � ����� (     ��*�+�� � ��#� I���� �� �I��� Z�� ,� ��� �� ���� :�� C�� � . �� �#�27

������<� �
G�3 ��� ����� C
� ����)7 :��.  

 

LK  ������ %4��  ����<� .�
��) Multiple Linear Regression  (  ��(�G � ��2 *�  ����@

0���� *� �1���2 #  ����7 � ��.  

MK  %)� ���  ����@� .�
��)Stepwise Regression  (  %��+��� .6�1� ����3 ,� ��_� �3 �# ��

 )       ���1��� ��'6 ��� �4
�� ��� "� >����� ���� � (        �(�_� .6 �
�  �60�  �XA�� � ,�6

    -��0� ����3 ,� )    �] � D� :+��� �	��� 4��2�@�        �()�� -��'(� D� :+��� �	��� -�

 .��� ���)� .���.(  

NK  ,����� .�
��)MANOVA (��� *� �1���2 #  ����7� ����X� ���G � ��2 *�  ����@.  

OK           .9����  �I��� ,�� �	��� ��	 F��9 ,�� �� 4��� 7 .����)     D��(��  �I���� %��+��� .6�1�

)-��0�.(  
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 !�"�� �����  

���#�$!�� ��  

  

9:���� %�&��  : �$!��� ������.  

9:9����� .  

<:9 �$!��� ������ 7���� . 

=:9 �$!��� ������ ��>0 .  

?:9 �$!��� ������ ���� M��& .  

@:9 �$!��� ������ ���&0 .  

A:9 �$!��� ������ 
�!�� .  

B:9 ���$!��� ������� ���!0 . 

  

LK%��X� Z����  :-��0�.  

<:9����� .  

<:</���� 7���� .  

=:</���� ���&0  

?:</���� 
���� . 

@:</���� 2���4 . 

A:<
���	����  � /���� 
��	N .  

B:</���� ����� . 

D:</���� -���� .  

 

=: %��"�� %�&��  :/���� 1�.  �$!��� ������ �"0. 
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���� %�&��  

 �$!��� ������  

        .����� :��               �(X�X �� �1���9� �� %��� � � +��  �4l �����0� ��"�*�� .�*� ��" %# 

 ���G  Z���� .            � �*
���� !����3� ! ����� %��+��� .6�1� �"� .9���� .���� .����� .�0� Z����

       �"� D���� .����� W
��� %��X� Z�����-��0� .      � .6�1�  X3 ,���# Z�X� Z���� ����   �(
� %��+��

-��0�.  

                �(���"3� %(��+��� .(6�1� :� �� �X ,�� ���+��� �A$� ,� 4��� ���9�� e �� 3����       

����+��� .6��1� \���3 &� ��3� �����6�� �G����� .  

9:9�����   

               �
� ���+��� ���	 �9# �C �$� e = W�9�� �"��1) �� #0� ��� ����� ���+��� �A$�

 )�7 ����	               ��(�+��� ,8# C��� ������ :��"3 W�9�� �
� &��� .��
 �� #0� ,�� ����+�� ��	�� ��

           ���� :�" '�)�@ %9���� .6$� �� #0� ,� � ���� ����)� .��� ����� �)�� .     ,8(# C(� /����

                \��($@ -��($3 �(
� .���� �1�� ,� D��)�� ,6��� � ���� ������)� ����3 %" ���+���

�)����) . �,�]��� %
�9�JSSM.(  

                 ! �XA� ���� &� +� �&����� �
��4 � �# ��� � 4� ����"�� ���� �*�� ��+��� ��� � ��+� �9#

                F*�(� -�(�
�� ,�����(�	<� ����"� D2�� .�X�� .��� �
� �1# ��*
���� �# ��� �<�)� �
�

  ����1� -��
�� \���)<�� .     +��� �7  +�� ` �3 ����� ,��         �(�3 �(�3 �
� � ��@� /��)� ,� ��

����9�� ���	 �� 4�4��� /��)� � ��l �����0� :G�+��) . ��4LVVQ.(  

                /
4�� Z�� �%��+��� .6�1�� ��" 4�� �� �� ��@� :G�+� ,� �*�+�  ���� ��+��� ,3 ����

 F3 �� ��� ��7 ����� %# ��+��� :��"3 W�9�� �� � 2� �4$�0� D��)� .�]�� � ��7 ���� .6

   ��+��� :��"3 W�9�� �� � 2� �4
�� �2��*� D� ����� !�" .���� ��]� ��� .   ,��G�(9� ��("7

                  �(
� W��(��� W(�9�� �
� ����� %�� :� +� �G�1� D� �4
�
 ��	�� .6�" -���� ��+��� �
�

�������� %9#0� ,�������) . �>	�� 	� %*��LVVV.(  

    8# ���" ,��            W������ �1���)�� %��  .6$� .��� ��1� ���9� ��*�6 ���� %��+��� .6�1� ,

 �1��� ���# .                ����@� ,��� �"��A� ,3  ���� �
� /)� ���G   ���� ��� .6�1� ��" ,� WX��� Z��
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%"� :               �(�'6 ��� :� ($@� W�(4��  (���0� �
�(
�� �(���+��� ������ ,��6�� >����

��'6 ����) .Robbins and Judge, 2007(  

  

<:9 �$!��� ������ 7����   

                Z�� �%��+��� .6�1
 D��) ���� :� �� �
� � ��@� /�0� %# ,�X����� /��6� W*�� �

W���� ����$� Z�� ,� �"���	 %�� ��"�*���  +�� ��1)� ����*�.  

   : ��#Daft (2007) ��(�� ���  �4@� ��A� %��+��� .6�1�     ���(� �  � �(9�� �(���6 

               �� (#0� ���(9� C�(6� �,�# $(��� -� ��
 :� $@� W�4�� ��� 1� �������� ��� ���2����

                .(��6�� W��(��� .���� ��)� ,� �6A�
 ��+�3 ����� �7 �#�27 ��*
���� ���	0� �
� �1��'���

���	0� ,�� �1)
 .�?�#) .P: 190(  

   .�9��Robbins (1990) ,3   ��(1�� ��+�� �1�� ,� ��� %�� �9� 4� �" %��+��� .6�1�

              .(��*�� 4���3� W����� ���f ������ ����
��� .���� ��+� ,?���� �,�
���
 ���G �  ���0� ������

�1�# ,�
����� �*
���� ���	0� ,�� ��'��).P: 5(  

   ��3Stoner and Freeman (1992)� .6�1� �#? � �9#    �(1� ��(� %�� �9� 4� ��A� %��+��

�19����� �1��+��� ��+��� �4$�3 ���9�).P: 312(  

     �4 �# ��)LVVQ (  ��A�"           ��+��� �� #3 ,�� ������ ��	��� �
� : ��� ��� ,� ���  �47

.��� ���	3 %# �4$�0�� �� #0� D��)� F�3� �
��� W�4�� :� $@� W�4��)   "> :NVN.(  

 �$�� Blau and Hall (1992)  W (4� �� #0� D�'�� ,� � ��� %��+��� .6�1� ,3 �7 

�� #0� -<]" ,��  ���0� ��	�� �
�  X]� %��� ������)<� :G�+�� ,�� ��$)         .P: 85(  

    %� �� �� $�� �# ��)JSSS (  ��A�"          '(6� �� ,�(� �4
�(� ��	�� ���� ���  �4@�


���� ��*�+����+��� .��� �*) "> :JSR.(  

 ��	�Mescon, et al. (1999)   D(�'�� ,(� �9� 4 ,� -� ��� ,6���  �47 ��3 �*� ���   

�� � 9� ����� �4
� D�'��� ,�
���� ������ ����6�7� ���]���) .P: 213(  

    ,�]��� %
�9�� ` ��)JSSM (     �" %��+��� .6�1� ,A�"    ��  ���� ,�� 4�� � ^���� ��+�

                ,(�� �(*
���� ���)���� ��1��� .���0� ��*�� ��� ,� ��� ��� -���� �1# %����� ��1����6��
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              �(� ��@� �(�
��� F �(�� ��� ,�� �������� ����]���� �� ��@� ��������   ��� ���

�1
��6�) "> :PV.(  

   ,���2� �# ��)LVVO (  ��A�"   D�'�� ,��� %�� ���0�     :G�+�� �
� ����]���� ��4
�� 

             �(1�
� :� $@� �������� �1��� %�� � .���@� .G��� ,��� ��6 ��*
���� �� ��@� �������� %# "

)> :JMO.(  

 C�6�Gibson (2006) %# .��� �����)�� :G�+�� ��+� �" %��+��� .6�1� ,3 ,��  

��)�� �3 � *� C�
� �
�  X]� ���� ��+�����) .P: 394(  

 �# ��Schermerhorn (1969) 4� � %��� �<���@��  � �9�� ����6� ��1�� ��+� ��A� 

�����)��� �� #0� .��) .P: 218(  

 \��$� ,���)JSSS ( �" %��+��� .6�1� ,3" �"�� #3 ��+��� �1� ��9� %�� W 4� ����)�

       ��� �1�#� ��1��� W����� �X ��'���� ���1� %#         �� (#0�� �����(9�� ,�� ����]���� ��1�� D�'�� 

         ���(�  �����9� %# �� #0� D��)�� ��� 1� �������� ��� ,����� ���� � ��	��� ������) "> :

PV.(  

               �(�  ��9�� �� ��@� �������� ��� ���� ���  �4@� �" %��+��� .6�1� ,3 Z���� ` ��

< �4
�� ,� `���� �
� �6
��� ��1�� D�'�� �7 �#�27 ��1���] � ���6�
� ��)��� �� � 9� ����

��
��� �1�� ��� �1������ �
� i-��� ,�*+��� �
� .���0��.  

=:9 �$!��� ������ ��>0   

                %��+��� .6�1� �" ��+��� ���� ,� ,� �X6� ,�"�A� 4�� � %�� ����+���  ����� .�3 ,7

   ��1�� ��# ���� ��� �19�9�� �
� ��+��� .��� %��� ���G � ) . �%��� 9�LVVP( < /��6� ,3 D�� �

                %(��+��� .(6�1� ,3 ,� ���� &����) �1�3 <7 �!����3� �����6�� %��+��� .6�1� ��"�� �
� ,�9*��

��+��� :��"3 W�9�� �7 ���� �#��" ���3 �3 �
���) . ��� �LVVM.(  

   �9���#Scott (1992)3 %"� ����G  :G�+� Z�X ���� ,3 ,6�� %��+��� .6�1� ,:  

JK �1#��"3 W�9��� ��+��� ��) �� E���7.  

LK ��+��� �
� ��� *� ��#���<�  �XA� 4�2. 

MK ��+��� �4$�A� �9
���� �� � 9� ����7� ��9� �� ���. 

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

- ٢٧ -  
 

 ,�]��� %
�9�� ��3)JSSM (.)3 ,� ���� %��+��� .6�1� ,3 ,�� �#:  

JK ��+��� :��"3 W�9�� �����)��� �� #0� ��1� ������ .���0� D�'��.  

LK                 �4
�(� ������(� �(���� %�(���� �(�+��� %# :� $@� W�4�� �� ��@� �������� �����

�1�� ���]����. 

MK ����� ����6 .��� ��+��� .�) �1��� 4�� �� W�9��� �12�� D� ��1�� W���� ���
�� �����. 

NK �������+��� %# �1�6 �� ����
��� /����7� .���@� ����	 . 

  �$��Druker, et al. (1983) �
� ��+��� ������ .�� ,� %��+��� .6�1� ���"3 �7 

.�� ,� C�� ��1#��"3 W�9��:  

JK H�)�� 44�� ��*�� %# �������.  

LK ��+��� %# �� #0�  ���3 ����� .�1��. 

MK  � 9� ����7 %# ���������. 

    %� �� �� $�� ` ��)JSSS (           ��(G��*� ,(� �(���)� W9�� ��)� %��+��� .6�1� ,3

�1�"3:  

JK �19�9�� /�
4�� :��"0�� �4$�0� 4�  ��1)� '�6 �.  

LK .��� W#�� ��*�6 g�2��. 

MK ��1�� %# e ����� .��� %# ��)���'@� /�)�. 

 >	�� 	� %*�� ��3)LVVV (�1� �7 �)��� ��s� �9#%
� ��� %��+��� .6:  

JK �+��� .��� ���)� ������ �-�*6 D# � ,����.  

LK �-���� ��
�� .�1��� /�� �. 

MK .���@� ��
�� .�1��. 

  ��� �
�� g2�3�)LVVQ (W9�� ��)� %��+��� .6�1� ,3:  

J .  ���0� ������ ��1)� W����.  
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L. �1�� �G��� ��+��� ������ � ���
 .X�0� .�I��@�. 

M. �9����+��� ��)��� .���� ��)�� ,�� .��6�� W. 

 �9�� �1���6� ��� ���+���# ���+��� /
	 �" %��+��� .6�1� ,3 +��� ��" ,��

�����  ����� . ,� ��� �3 ���� >�$ �4���� W9��� , ��+��� :�" ,0 &� +��

 ���� ,�X����� /��6� ��"� ��
9��� �9� 4� �1�� .6 .��� �� #0�%��+��� .6�1�� -�.  

  

?:9 �$!��� ������ ���� M��&   

   ��	Druker (1989) ����� ���  ����<� ,��� ��]� ,3 /)� %�� ����+��� [����� ������ 

%" [����� !�"� �����+��� ��
��*�� �-�*6� W�9�� .)3 ,� C�� �����+��� .6��1�:  

JK �����	�� :    6 ��# �� ,3 ,�
���� �
�          C�� ��1� ,�
��� %�� ��+��
 %��+��� .6�1� ,� -%$ .

�� ��@� �������� D��) ����
���  �#�� W� 4 ,� .��#�*$� W� 4 ,� <7 W9��� < ��"�.  

LK                � ������� �0 ��+������O� 
������� 6�'�� 1����  �$!��� ������ 1�.0  � ���. ���� ��+�

 �P$!��:   #�� �7 E���� ��"�      W(� 4 ,(� �(�
�� �(� ��@� �������
 ��'�� ����
���  �

��+��� %# ��9#0�� �������� �<���<�. 

MK    ����N��� * ������ G��!�:   �(�� �� ��@� �������� D��) ��#�6 ����
��  �#�� /
4�� ��"� 

�1����]�� D� /�����. 

NK �$!�� Q���� :  �4�(��� ��+��� .�) �3)Flat Organization (   �(
��4 ��(��)Tall 

Organization ( � 9� ����� ���
�� %# \� �@� .)3 ,� �,6�3 ��. 

  

@:9 �$!��� ������ ���&0   

               ,��2 �7 :�1� %�� �*
���� W����� ���f� ��
���� �����9�� ,� %��+��� .6�1� ,�6��

        ,����� ,��2� ��+��� .��� � )� �� �
� ���	 �� � 4���     �1�# ,�
����� �*
���� ������ ,��  .

) �%��� 9�LVVP.(  
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%��+��� .6�1� ����3 �"3 %
� ���#�:  

9: ������ )Formalization(  

   : �Robbins and Coulter (1999)   ��(�	 `�(�� :G�+�� 4���� �) � �1�A� ���� � 

��-� )@�� ����9� .�� ,� �1�*+�� C�
� ��)��� ��+���) .P: 175(  

   �1# ��Pringle (1988)����
���� ��-� )@�� ,����9
 %���6� W�X��� `�� �1�A� ) .P: 

188(  

      ,�]��� %
�9�  �$3�)JSSM (  �1�A�"         ���X� `���� ,� D���� ���1�� -��3 %# ���� � `��

             ��4�$�� �����#� ��1� ,������ W�X��� �) � ,� C� �)��� ���1�� -��3 %#   ���' ��
6# ���+���

               %(# ���X� �) � ����' %����� %��+��� .6�1� %# ���� � �) � ���' ,������ W�X��� ���
��

�� ��'�<�� -��0�) "> :PN.(  

     �*4�� ,?���)LVVJ (  %" ���� � ,3"   C�
(� �3 ��-� ()@� �6�� %�� ����9� ����)�

    �+�� C��" ,3 �)�� ��+��� %# ,�
����  !�(" ��  X6�  �<� ����� ��1�)��� ,� ���0� ��� ��6�� &��

              �(1� ��(9� %(�� ����]���� .���0� ����4� ��+��� �)� �
� :	��� ��"� ���1�)���) "> :

JPO.(  

          C�
�� �� ���� W�9�� ���� � ���+��� ������� �9#)     �(� ]����� ��
� � 4���� �4�2 (

   �� �) � e�*�� %�����  C�
�� %# ,��� .          �(���� ���(� � �1���� %�� ���
��  �Xm�� ^G���� ,��

,�
���� �� #B:  

3K������� �)2��� ����$� ��� �	��7 .  

/K�
��� ���� ���= ����
���� ��+�0� g��� Z�� �:��"0� .�����7 ) . ��� �LVVM.(  

          ������ ��)� `�� ,�  ��� ���� � �) � ,8# C���        W��(��� ��(+��� � ��@ �(���6� �

  ��+��� %# .���0� .          :���� ��	�4�� gG��
�� ����9�� ��-� )@�� .��� ������ C� �
X�3 ,��

     �" �=� ��)��� �4$�0� �� ��� .��� :G�+�� .       �1�� ,�6� ,3 D	��_� &�X� ����6�� ����]��#

         ,�  ��a� %�� ����6�� �������� ,� .G�" �6         .�(��0� �(�*�� ��-� ()7� �� ��@�� ����� gG��
�

                ���-� )@�� gG��
� !�" .X� ��� ,�6� < �	 D����� ��3 ,3 ,�� %# �.����
 ���
4�� ���������

���� � ,� .	3 �) �� :��� �� ���� C� �1#) . � ��� �
��LVVQ.(  
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<: ���������  / ��!���)Professionalism(  

   �� %"         �(�+��� %(# ,�
��(�� ��
� .��� ,3 e �*� ��� %�� � /� ���� �
��� `��

)Daft, 2007) .(P: 20(  

                  %(# ,�
��(�� ��
� .��� ,3 4 �$� ��� %�� � /� ���� ��
��� `���� ,�  ��� %1#

��+��� .            � �(�'�� � ���� /� ���� ��
��� ����� ��� ���' ���1�� �) � ���' ��
6�  W�(��

  ��+��� %# .���� .            ,(� �" �I� ���
4�� ���1�� ,� �
�3 �) � �7 E���� �����)�� ���*$����#

&�X� ����6�� g����6 ���+���) . � ��� �
��LVVQ> �MN.(  

                Z(�� ��1��( ���1�� `���� D#  .)3 ,� �� $�� �" ���6 /� �� �7 ���+��� �A) ��

�
� /� ��� .���) :� �%=�LVVM.(  

3K��)���@�� �� ��@� �-�*6� D#  %����� ��+��� �� #0 -��0� `���� ,���� .  

/K.���0� �<�)� %# �1��"�)��� �1�� �	� �1�� �1�� ��+��� �� #3 �# �� ����� .  

()K�9�9�� �) �� -��0� `����� %
�*� -��0� ,�� � IX� �� �� #0� C�
�  ��I� .  

�KW
� �"�� #3� ��+��� ,�� ����)�7 �	�� .  

               \�2� �1�# �*�+�� .I$ /
4�� ����� ��*� � ��+��
 ���1�� �) � ,�6� �.�9� �����

     ��
���� /� ��� ,� �
��4 � �* :+��� .           .�(� ,(� ��+�� .6 ��#� ��7 �) � F��	 ��� %�����

 %# ,�*+��� �"�2	 %�� ������ ��� 4���� /�����/� ���� ��
���) . ��4LVVQ.(  

  

=: ��3���� )Centralization(  

  "                .(��� �(�
�� �������� %# &���= ����� �� ��7 ���� %# �� � 9� ����� '6 �� �) � %"

��+���) " ��*4��LVVJ> � :JQR.(  

      ,�]��� %
�9� �1# ��)JSSM (  �1�A�"          ��(��� �<�()� %# ��+��� %# �4
�� '�6 � `��

              �� � (9� ����� %# �4
�� D�'�� �) �� `���� ��'6 ��� %���� ���+��� %# � X]�� �� � 9�

�1�# �4
�
 %��+��� � 1� /��� ��+��� %#) "> :PO.(  
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   ��3)Kreitnerm, 1995 ( %# �� � 9� ����� �4
� %���� F����<� %" ��'6 �� ,3 ,?��#

    ��
�� �� ��@� ��������             �(7 �� � (9� ����� �4
� g�� %" ��'6 ��� ,8# .��9�� %#� ���+��


��
�� � ��@� �4���� ,���] ��.  

   g2��Shermerhorn (1996) �
�3 %# �� � 9� �+�� �4
�� '6 �� %" ��'6 �� ,3 

          ������� D��) %# �� � 9� ����< �4
�� D�'�� %" ��'6 ��� ,3� ���+��� ,� `������+��� .

)P: 231(  

                 ��(�+���� �� � (9� ����� ��
�� ��
��# ,� &� �X6 ,��� �1�3 %# ��'6 ��� ���'� .X����

                ,(�  �60�  �9� �1  #���� %��� :	��� �3 Z��
 / 	0� �� ��@� �������
 g��� Z�� �*
����

   �����  X63 ���1�� %# %1# ��G���  � 9� ����< ����
��������  � 9� ^G���� &� XA�   . < ��" ,6�

                �(�+��� ���	3 ,�� W����� /��= �7 ��]� �1�0 ���'6 �� ,� .2#3 �9
4�� ��'6 ��� ,3 %���

����+��� :��"0� �
� &��
� F6��� �� �"� ���'6 �� ���	 � /��= �7 �#�27) . ��4LVVQ.(  

       ��1���3� ��+��� �)� ���'� D� ,6          �(1)��� ,�
���� ,� ��'� �7 ,� ���� �)�� �' � 

              e��(*� .�� %#� �,���] �
 �1��4
�� �1������ ,� -') e��*� C�6� ����'��� .��� -/�

             H�()�� ����]�(�� !�" '�)�7 ,� W9��
 ��	� ��� W����
 �)���  1+� �������� ��4
�� .

     ���� �4
�� e��*� ��
�� �'�� ��6"�          ��(1) ,�(� .��6�� W�9�� ���f� .G���  ��4� ����

,�
����) . ��� �LVVM.(  

          ��+��� %# .*�0� !�)��� �4
�� D�'�� ��
�� �" e��*��# .        �(� ��� ,(� \�(� �("�

              �� � 9� ����� .)3 ,� �1����� �1������ e�� e��*� W� 4 ,� ,� ���� �1� ��9� ��'6 ���

�1�7 �
6���) .Hunsaker, et al., 1986, P: 537( �)Gibson, 2006, P: 403.(  

                H�()� ,6� ���'6 ��� ��� %����� e��*�� ���  X63 �X���� ���+��� .��� D	��� %*#

�1�"3 �.����� ,� �
�) �
� :	��� C�) : � 6��JSRQ.(  

3K � 9� �*
6� .  

/K��+���� ����� ������ ����� .  

()K  s#�� `�� -��*63 ,� ���.  

�K4���� �� �XA� .  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

- ٣٢ -  
 

  

                  �(1��� ,(� ���� �G��# W9�� �� ��@� ��'6 ��� \����� �4
�� D�'�� ,3 ��# C$ < ���� :

)Redford and Blisselt, 1981.(  

3K����*��� .�I$�<� ,� &<�� ��)��� ��@�  ��B ��
�� � ��@� p? *� .  

/K%# �� � 9� ����� ��
�� D� �� .��� ,���� .  

()K               �1�� ��� .�� ,� �1���"A� �" ��$7 �7 ��]� Z�� �,�
���
 &���� ��� &��'�*�� &���
�3  ���� 

�4
�
.  

�K,�# ��� ,� ���  ��4� �
� D)$� .  

  %1# �e��*�� ��
�� ,� ���� ��'6 � �4
�� .�)� %�� /���0� ��3:  

3K� �� � 9� ����� �
� ,� ���� / �� ��� �1�7 �2�*�.  

/K                �1�(��] � ��(#��� ��  ��0� �
� � 4��� ,��9# ,� &�#��� �1����� e��*� ,� ���� ����9� 

�1.  

()K��+��� �
� :
6� ��"� :G�+�� ����' %��� ��'6 ��� ) .Gibson, 2006(  

  

 �4
�� ��� ")Hierarchy of Authority(  

     �3 ,8# ��+��
 ����
9�� �� +�
 &�9#�           >�$(� g�(� /(
4�� !'�)�7 /�
4� %���) .�� 

                 /�(= �� :�(1� W�9�� ��� .��� ��1� ,��G�9� -��3 ��)�� ,� ��6�� �4
� ��� .�0� .�]���

��
��#� �-�*6�.  

 : �#Bateman and Snell (1996)  �� � (9� ����< %� $� W�� �1�A� �4
�� ��� " 

�
�� /)� ��� �� #B ����
��  ���7�.) P: 311(  

   �1# ��Robbins and Judge (2007)  �(7 ��+��� ��	 ,� ������ �4
�� 4�4� �1�A� 

 ,� �7�  � �9�� ����6� ��9� ,� ���� %��� �) � ���3)Who Reports to Whom.(  

)   P: 541(  
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   ��3Daft (2007)9�� ����6� ��9�� ,� :�� %�� 4�4�� %" �4
�� ��� " ,3 ,��#   � �

              �4� � �������� 4�4�� W� 4 ,� :���� � ��� .6 �6���� :� $@� W�4� C�6� �,t� �7�

��+���) .P: 18(  

                %(# �(*
���� ����+��� �������
 ������� ��4
�� ���*� `�� �7  �$� �4
�� ��� 1#

��+��� .        �� .6�1� �1����� %�� ����+��� �������� ��� ��' ��
6#       ���(�' &� ($]� C� ,�6 %��+�

                %# ���*�� %��� ����+��� �������� ,�  �63 &���� ���� !�" %# .6�1� ,�2�� Z�� ���# ��� 1�

�1 ������� ��4
�� �)�) . � ��� �
��LVVQ.(  

                  F�(G  .(6 :� $@� W�4�� �,�
���� ,� ,� D��� ,� %��� �4
�� ��� " ,8# ��" ,�� .

 �� C��"�              �(*
���� ��1��� >��$0� ��� %��� ��� :� $@� W�4�� �4
�� ��� " ,�� �9�X� �	

                       ����6� ,���9�          ,��� ,������ ��� �" �3 ���
��*� �1�
�  $���� :� $@�  ���� D�4��� %��

  ���� �7 � $���  � �9��)Hunsaker, 1986, P: 513( �)Shermerhorn, 1996, 343.(  

       ,�]��� %
�9� ,�� �9�)JSSM (         �1�
� : $� ,��� ,���] �� ��� �" :� $@� W�4� ,3

                ������(�� ��(� W� 4 ,� ����� ��+��� .6$ ,8# ��
�� �-:6 .6$�� � $���  ���� �" ����

             .6($ ,8(# %����� ������� :� $@� W�4� W#� �1�# ,�
���� ��� �7 &������ ��+��� %# �� ��@� 

��" �,�
6$�  ���� ��+���:  

0: ������� �$!�� )Tall Organization:( �� ��@� �������� ��� �1�# ,�6� %�� ��+��� %"� 

&������ ,�
���� ���� &�9�2 :� $@� W�4�� &� ��6.  

G: ���&!�� �$!�� )Flat Organization:(   ������(�� ��(� �1�# ,�6� %�� ��+��� %"� 

 ��@�&� ��6 ,�
���� ���� &����� :� $@� W�4�� &������ ��.  

              �.6�$(�� ,(� ����� ��� �)�� �'�� ,� W�20� :� $@� W�4� ,8# �W�� �� �
� &�-����

�1�"3:  

3 K.���@� 4�4� .�4 �)��� ��+��� �6 � ���9� .  

/K��*��� �G�� ,� ����� ��
�� � ��@� ,3 ,���] �� F���7 .  

()K7 �4
�� e��*� ��
��  ����7 �)��� � ����
 ������@� e�*��.  
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      �� �(	� .(��� ����4 &�9#� /����� :� $@� W�4� ����� ��+��� � ��7 �
� ,8# %�����

��*	��� .����� ,� C�  �=� ��)��
 �1�)�� `��� ,���] �� �� �1�� ,� ����.  

   ,�  X63 D���� :� $@� W�4� ��3%" �
6�$� �"3 ,8# �'��:  

3K���G � ��1�� /��� �
� ������ ��� # .G���� -� ��� .�I$�7 .  

/K.���  �� ��+��� ��� .  

() K,���] �� �
� ���	 � :�2 �)��� -��0� :� ��7 ) . ��4LVVQ.(  

  

 >����)Specialization(  

   ,(� �
�*�� ��G') .���3 �7 ��+��� ��1� ���9� �) � �"  e��(� �12(�� .  ,�(6 ��7�

  �= >���� ,�6 ��7 ��3 ������� &<���3 ��]� ,�
���� ,� .��� .6 ,3 �)�� ���8# &�9�	� >����

          ��1�� ,� &����� &��)� ��]� .��� .6 ,3 �)� ���8# W�	� .      ���9� ��1*�� &�����3 >���� �7  �$��

.���) . �������� ������JSSS.(  

      `��� ���  ����              %(� *� ���(9�� `�(�� �() � .�(� ,� %��+��� .6�1� ������

 �� #0� �
� >���� /�� �1����'��� ��+��� %# �� � 2�� �����0� ��1�
 %����� . F�9��

             %# � �X6 ������� :G�+�� ���6 ��
6# ���+��� %# ������� :G�+��� ��1�� ���� >����

 %��+��� �1
6�" ,�6 ��+���&�����  X63) . �,�]��� %
�9�JSSM.(  

                  .�(��0� .(�) .)3 ,� :G�+�� ,� ����� ����� ��)�� %# .��� ���9� [���� � ���7

������� �9�	� ��1� �7 �1���9� W� 4 ,� ,6�� �� 4��3)   .Robbins, 1991) (P: 329(  

   ,?�� �	�Robbins and Judge (2007)>���� %# ,� �  ,� ���� ,3   W(�9�� �9� 4 

W� 4 ,� C�� ��
��*�� �-�*6�:  

3K � 6�� /��� ���'� ��1��� ,���9� ,��� ,�*+��� �� �1� ,3 .  

/K,�*+��� ��'"�) D# � ��1��  ��I� %# .��4 �	� ,�)���� < .  

()K��+���  �+�� ,� �-�*6  X63 ,������
 /� ��� .  

�K� /� ��� ��)�@ �*
6� .	3� .1�3 �  6��� ����� ��1�� ����9� .��.  
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  i-����                  ,(� �(���)� �(7 ��+��
 %
6� 4�$�� ���*� %��� .��� ���9� ,8# W�� �� �
� 

                 �(�1� -��A� ��+��� �� #3 ,� � # .6 >��� ,3 ,6�� Z��� �� �I�� ��� *� ��1�� �3 ���4��

        � : ���� >���� ,� ���*��@� �" C� ,� e I�� ����� ���6�� ��� *�� ���G �  ����� �


.��
) . ��4LVVQ.(  

  

A:9 �$!��� ������ 
�!��   

   ��	Mintzberg (1983)%"� ���	3 ���� �7 ���+��
 %��+��� .6�1� ���9�� :  

9: ������� 
������  /   ����K	��� 2����)Operating Core(  

        �2� Z�� ��+��
 ������ � 1� ����	 .X��         %(# ��(���0� .���0�� ,���9� ,��� �� #0� 

���� ���9� �3 ��
� E���7 .)3 ,� ��+���.  

<: ��+������O� ����  /  ������ 2�����)Strategic Apex(  

          �(1�0 %(��+��� .6�1� ,� -') �
�3 .I$� %1# %����� ��+��
 ������ � 1� F3  .X��

 D2� ,� ,��]��� ,�� ��@� �2���+��� H�)� W�9�� ���)��� ��@�.  

=: ����� �'��  /  1����� 2�����)Middle Line(  

  ��
�I$�� ��9�� ��
�� � ��@� ,�� ,�4� � ,��� ���	0� -��] � ,� ���� ����)� �2�.  

?:  !���� G!�+��  /   !���� 3��+��)Technostructure(  

       ��� ,��� ,���1��� ,�������<� �2�        .�(��3 W���� ���*� F�0��  ������ ,��2� �"

��+���.  

OK������ '�1)�  / ������ ������)Support Staff(  

` �0� ���	B ��'�� ��
���� ������ ���9�� ,���9� ,��� ,�*+��� �2�.  

 ,�� �	� ��"Mintzberg (1983)9�� ����*��� �4��� � ��@�� ��
�� � ��@� ,3  ��
�I$�� ��

              ������ ������� �� �$��<� ������ ��3 ����� � ��4
�� ,� �
�
� W� 4 ,� �1��� ���# 4�� �

                 �(�+��� %(# ��
�I$�� ���
��� �
� ,� X]� ��1# %����� �) ��� ,��6� ��" %���) �
� D9� %1#

 $���  �= .6$�.  
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B:9���$!��� ������� ���!0   

   ,� u.6 ,?��(Daft,2007)� Robbins and Judge (2007)   \���3 �"3).�6$3 (  .(6��1�

%"� ����+���:  

9:  ���&�� ������ )Simple Structure(  

                ,����G  ,������ %# /�I� %# .X��� Z��� �� ��@� �������� ,� ����� ��� ,� ,�6���

  ��"� :     ,����*��� ,�*+��� � � ��<� .   ��� ���� '���� �1#       ���(�3 �
	� �)��  I�� ��'6 ��� ��9

    ���� � �) � e�*��7� �� ��@� �������� .      &�4�(��� &�6�"  ���� �1# ��1�)Flat (   ��()� ��(�

 �4��� � ��@�)�� ��7 �������.(  

               ��# ��2�� �-����� �
�
	 �*��6�� , �� D� �� 4��� ��3 4���� .6�1� �����)�7 �"3 ,� .

 �����
� ��3                %(# �-��7 Z��� �	� �� 42�� ��G���� �)�� � ��6 ����+��� D� /����� < ��3 %1# 

%��+��� � 1� ��	 %# �"'6 �� /��� �4
�� .������.  

               ��()�� � �I� ���+���� �A$�� �X��� ���+��� ����+��� .6��1� ,� \��� ��" /�����

� 9��� �G�� %# .��� %���.  

  

<:���,���&��    ���S� ��)Machine Bureaucracy(  

               ����� %# ��'6 ��� >����� ����� ���� �� '����� � %� 1� ���
9�� ��+��� %# .X����

������� �� �$��<� ������� ����*��� ������ ,�� g2��� .�*�� �4
�� ��� "� �� � 9�.  

  *6� ������ � .���0� '�)�7 ������)�7 �"3 ,� �1��$��� ������� D2� W� 4 ,� ���� �-�

        � ���� %# ��)���'@�� �)�� >�
9� �7 ��]� ��� &��� .       ������ ,�� \� �� %1# �����
� �"3 ��3

  �*
����)     ����*��� ������ >�� .6$��Line �� �$��<�� Staff (    ,��1� %����� �>���� �)���

    ����� :��"0� �
� ������ :��"3           �7 ��]� �	 .�*�� ,��� �� W�	�� >���� ,3 �7 �#�27 �

\���@� �
� �1�� �	 :��27� ,�
���� .
�.  
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                .��� %�� ���+��� �3  ��6� �)�� ��� ���+��� ����+��� .6��1� ,� \��� ��" /�����

���  ��)���6� ������ %�� ���+��� �3 ���X�� �4����� ���� �G�� %#���.  

  

=: ��!��� �����,���&�� )The Professional Bureaucracy(  

      ���+��� .2#3 ,� ���1�� ��4� 	� ��� .6��1� ��� ���+���  ���� .   `�(9� ,�(6� Z��

                ,��(�� ,���0� e�� %# �1
�)� &���*� C
��� `�9� C
�# ��+��
 F�G � ,�6�� %" �1�# ��
�I$��

� ��4
� ,�� ��� �1�A��1�� %�� ������� : ����� �� �1�� \�*� @ C�� �1G��]  �
.  

          ,�
���� ,�6��� �2*���� ���� �� '���� .6��1� !�1#)Empowerment (   �
� ����� %1#

      �4
�� ��� " �
� F�� �# ���� � ��� �4
� .         ,0 ���(��� ,�� \� �� %1# ����
�� �"3 ��3

3 W�9�� ,���� ,���1����+��� ��
��# W��� ��� ����� :��"0�� ,���1�  �= �9�2� �1#��".  

                  /��(�6� � � (2 %����(� Z�� � � �I���� ��9��� �G��� .6��1� ,� \��� ��" /�����

�1
6�$� .� :X6� %�1� /� �� �
� .����� �1�� .����
 ��'�� �� �1��.  

  

?:   
����O� ���� ������ )The Divisional Structure(  

                �� ��<� ,� ����)� ,� ��+��� !�" ,�6�� Z�� ���+��� �
� �4��� � ��@� ,��1� ��"

                '6 ��(� : �� �� ��7 ��'6 � �1) �
+� ��� e��� �12�� ,� .�9��<� ,�  �9� .��� %���

%
� ��� F�G � '6 ��  �� .X���� �F�G �:  

3K*
���� �� ��<� -��3 ��	� � -��0� ���9�  ����� D2� .�� ,� �.  

/K���
4�� �<���� W�9�� ,� �6A�
 -��0� ������ .  

()K�� ��<� :
��� ,�� W����� .  
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  %1# ���	0� ����� .6�1� �����)�7 �"3 ,��:  

3K�-���� W� 4 ,� :��"0� W�9�� ���]�� ����� �3 � ��<�  ��� .���� .  

/K  �� ��'6 ���              �6*�
 �� # �1�4�� ��� ����*���  ��0�� W
��� ���# ��
�� � ��@� ,� -/�� :*

��'6 ��� ��)��� ��<�  ��0��.  

()K^G���� ����� ,�6� �X��� ��� %# A4�� .  

  %1# .6��1� ,� \��� ��" ����
� �"3 ��3:  

3K� ����� �4$�0� ��)���'7 �)��� :��6�� \�*� � .  

/K�� �*
���� �� ��<� ,�� ,����� ���� \� .  

()K�� ��<� C
� ,�� W����� %# ������ .  

                �("]��� �3 �1	���3 �3 �1��)��� \���� %�� ���+��� D� �� ��<� ������ .6��1� /������

��) ��� �G��� D� .����� :��6� e�*�� e I� �1�)� %# ����' �1$� %�� ���+��� C�6�.  

  

@:    
,N�� ������ )Adhocracies(  

 &���2� &�6�" ���+��� !�1 %��+��� .6�1�  ����        )Organic Structure (  �(�#  1+� <

     ������� ,�6�� �� � 9� ����� %# ��'6 ��� ,� ���� �) �� '���� �1# ���2�� �4
� 4�4�

        *G�+� ���A� %# ������ �'���� �� �� �
� i-��� ��#           �2(� %(��� � �I�(� .��� W # -��� �
� �

������ �� �1�� �� ��.  

               \��(�@��  ��I�
 ��� �� ���)��<� �
� � �9�� ��� �� �" �	]�� ��+��� ���'� �"3 ,� .

              ,�� �
��#� ��2�� 4�4� ��)� ��� ���� ��� ��2	����  �1+ .����� %1# �����
� �"3 ��3�

��� ,���] ��� -��] ���+��� %# ,�
���� ,�� ������)<�� ���*�� �� ���� ,� &���� W
�� .  

               �(����� �  (�= ����9��� \���� ���)��� ��� %# �	]�� %��+��� .6�1� ������� ,6���

\���@� /
4�� %��� ��9���� ��6������� �G����.  
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  %1# ��	]�� .6��1� \���3 ' �3 ��3:  

0:����� ���>  T)The Team Structure(  

                 Z(�� �.��� ��4�$� W���� .)3 ,� ��+��� %# �����3 �����6 .��� W # ������� %"�

                �� � (9� ����� %# ��'6 ��� �7 �#�27 �*
���� ���	0� ,�� ')���� ��)� ���� \��� ��" '����

.��� W� # `���� �
�.  

G:  ������� ��$!��� )The Virtual Organization(  

     �(X���� ��(�+��� ,���0� e�� %# ���� �	)Modular Organization (  ��(+��� �3

 %6�$�)Network Organization .(     (���_� Z(�� ��(��� ,�6� %# ����)�  �= ���+�� %"�

               Z�� ��*
��� W4��� %# ,��'��� ,�*+���� �� ��@� ,� ��� �� 4�� � ���� � �I� ���a� '6 ��

���      ���� �6@� ��6�$� W� 4 ,� �1��� .���@�  .          (9�� %(# ����� ��'6 ��� .6��1� !�" '�����

�������� 4�4��� ���� ��� ��@� ������ ,� .�
	 ��� ��)� D� %��G �.  

P+: ������ ��U ��$!��� )The Boundaryless Organization(  

       �� %��� &��#� I) � $���� ���+��� %"         W�(4� \��(�7� �4
�
 ��� 1� �������� �
9� ��

        ����
9�� �� ��@� ,� &<�� �1��6��� .��� W # ��)�7� :� $@� .       4��� (� � X6� '���� %1# ��" ,��

�*
���� ������� E���@� 4�4�� :G�+�� ,�� .��*�� ����' �
� .��� %�� ��9#0�.  

        ,�� �	�� ��)� +��� ���8# ��" ,��          ��(�+��� ,3 �7 �%(��+��� .6�1�� ��) ��� �G��� 

      ��) ��� �G��� D� �*�6�� ,�6� ,3 .���� .     �G��� e��= ��' ��
6#)   � (�I�� �G��� ����3 (  ,8(#

       ���2� g��� ,3 �7 .��� ���+���)Organic(      �G��� e��= .	 ��
6� �)  ����X �G�� ����3 ( ,8#

�6�� g��� ,3 �7 .��� ���+��� ��6��)Mechanistic.(  
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 !�"�� %�&��  

/����  

                    .(���� .(X�� ��(��� �*
���� ! ����� !����A� %��+��� .6�1� .�0� Z���� %# ������

   ��� �� !�" %# .9���� .            ���9�� &�-�� ,�*+��� -��3 �"� D���� .���� .����� :�� Z���� ��" %#�

     ���� �*� �� �X ,�� -��0� ,�           �� $]� �# ��� -��0� � ��7 ��*�6 ,��� �� �#�27 �������� !����3 ,

������� -��0� ���9� ��*�6 ,� Z���� �X ,�� ���*$���� %# -��0�.  

9:<�����   

                 \�(��� ��(�+��� �)� %#  ��6� ���
 �)���  2��� �	�� %# ����  �� �� #0� � ��@

    �� D����� ��� ��"�9��� �1�4$�3          ��()����� D(� �(9#������ ������� �� $�� � ����  �#�� � � 2

.��� ���
4���) . �%*��LVVV.(  

                   W(� 4 ,(� ���#���� �'��� W�9�� �7 ���� %�� ���+��� `�  #���� ,3 /)� ��" ,��

         �1�� ,�
���� -��3� ��# �� � ��7 �
� � �9� �� $�� �"� ��� .�I��� .  �)� ��" .X���    �("3 /(�

              ���9�� � ��7 ��
�� /���) ���� ,�� �,���] ��� �1�	�� %# ���� ,� ���� �11)��� %�� �������

           �1� ���9� ��� ���� .��� �
� �����@� ������ � X]�� .����� ����� -��0� .   �����
9�� ������ ,��

         � %�� � -��0� ���9� ��+� �� $�� � ���� ��]�� ���� �9#    ,�
���� � ��@ ������ �
���� ! ����� .

) �%� ��LVVM.(  

         '�(����� .6$� ���6 ��#�6 ,� ���� ��1) ��� /��� ��� %��G �  ����  ���� -��0� ,7

  ���]�� :��"3 �"3 .             %(�� :G�+�� ��
��*� �� $�� �"� ��� ��]� ,3 D	��� ����]�� �+�� ,3 �7

?�9� %����� �1�7 ����3�� #B :�2�� ��9� ,��6� : �� %6 �� #0� -��3 �) . �4�
�LVVL.(  

                D(� �(
��*���  (����� ,� ^�'� ������� �
� �1#��"3 W�9�� %# ����� &�X� ���*$����#

    � ����  ����� ��" ��� $��� �������� ������ � ���� %# �����3 �*�� .X��� %��� �e��� �12��

�"3 �� $��` �0� � ����  %����  ���� -%1� %�� %1# �W�4@� �
� � ���� !�" .  

                 .��� %�� �� $�� � ���� ,��� H�)�� W�9�� �*$���� � ��@ ,6�� < ��8# C� -�2 �
�

                �(�6 ��1� ��� %�� .���B �G��3 `����� � $��  ���� �-�*6 �
� %���3 .6$� ����� %1# ��1�

 &�2�3 ��������*$���� !�" .��� �� #0� ,�� ��G��� ������@� ��	��� ����4 �
�) . ����=LVVP.(  
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                 �" �=� /��6�� ,�X����� ,� ���� .�� .I$� .�' ��� .I$ -��0� ,3 +��� ���8# ��" ,��

      �� $�� � ���� � ��7 %# ��)��� ��<� ����"0 &� +� .     
� ���� � ��� '6 � ,� ���� e��#   �(1# �

               ��(��9�� /���)� �7 �#�2@�� ������@� /���)� �
� '6 �  �m� e���� ���9�� �����) ,� -��0�

                �(����3  ��(*� ,���(�� ��#��"3� ���"�*� ,� &�	�4�� -��0� ,�)��� /��6�� ,�X���� �+�� ,6

            0� ��(�9� ��
�� ,� ��� /���) �
� -�2� C�� ,�4
�� ! ������ �	 4�     C�(� ,���(��� �-��

&��� �� #0� ������7� .�� �
� ��
��� C
� ����6��� �1# �
� ,� ���� ������.  

  

<:</���� 7����   

  "                .�(��0 &��(�*�� �3 .���3 ,� �� #0� �� ��9� �� �3 ��'�)�@� �3 ��
��� ^G���� �") " �� �

LVVM> �:LO.(  

   ,�4
� �# ��)LVVO ( ��A�"�9�� �3 '�)�7:��"0� W) "> :LSJ.(  

   4�
� ��3)LVVL ( ��A� �# �#"���]�� :��"3 �3 :�" '�)�7) "> :MPV.(  

   �# ��Bennett and Obrien (1994)   \�(�)� �(�7� �'�)�@�� C�
�� ,�� .��*�� ��3 

F��9
 �
��	 ^G���� !�" ,�6� Z��� &��� �99�� %�� ^G����� C�
��) .P: 142(  

    � �" -��0��               F�(�	 .(X� ,�*+�(�� � ��@ ��(���� &�2�3  ���� ���� -:6�� .�?�*� .��

 /��I�� .��� C �� Z�����)Cenzo and Robbins, 1996, p:296( .  

     %��'�� ��3)LVVM (     �" -��0� ,3  �$A#"         �(�1� ���)��� � *� �
�*� �� �)��� Z��� C�
�

1� ��	 �3 ,� �m� ��
� �12 # -��� ���������� ,� �) ">:JS.(  

    �"�"              D�$� �3 W9�� %�� ��*�6� F6�� �"� �� *� �*�+� ���6�� ��1�� ����7� W�9�� �) �

�1
I$� %�� �*�+�� ���
4�� � *�) " �,��LVVN> �:LJJ.(  

   : ��Parkinson and Noble (2005) �*�+� �3 ��1� '�)�7 ��
�� �3 .�� ��A� -��0� 

��) .P: 403(  

                   �(���' � (�# %# ��+��� �� #3 �1� ��9� %�� .���0� ����)� �" -��0� ,3 Z���� ` ��

���� /�
�A�� �����.  
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=:</���� ���&0   

   ��� �)�� �1�6 ��1X�� D�2���� ,�*]��� ,�X����  +� ��1)� :����� -��0� ����3 :
���

���m�  ��0� %# W*��:  

9:/���� 2��+ :  

   �) � %"   W��(�B ��(������ �2*���� �*
6�� ���� � D� �������<�� �
X���� ,� ��	��� 

)Gitlow, et al., 2007, p:18 .(  

        �1�A� �
��$� ���)� � ��7 : ���"           :� (40� �(#�6 ��(1) ,�� .��6�� W�9�� .��# ��+�

         � +�*��� �1������ ���)� -��� ���� %��� ��+��� .��� �����)���            ��(�        .6$(�� �1�


     .���
 .��6� �2 � W�9�� D� �*
6� .	A� ����� �3 ��
�� ���9� ,� ,6��)                 " �%� ��

LVVM> � :PO.(  

   ,?���Hutchins (1999)%"� -��0� ���) W�9�� %# ��
�� � ��@�  ��  :  

JK .��� %# ���)� ,�2�� ��+��
 ��]  ��)�7.  

LK  :��"3 D2�F��� D� �
� ��� ,�6� Z��� ��+���. 

MK ���)� W�9�� �6 �$��� � ��@�� ��'�@�. 

NK ��'��  ����� D��)�. 

OK ^G���� ��	� � �*
��� .G���� ��)�7. 

PK ���� ���9�� D�)$��. 

     �*�(
# \�(��7 -� � ,(� ���+��� �199�� %�� ���'�� ���� �7 � �$A# ���� �� ^G��� ��3

� ���)����'�� C
� ' �3 ,�� ��
��$) : �%� ��LVVM.(  

JK ��
���� ���
��� �-�*6 '�'��.  

LK ���#���� \�2�0� ,����. 

 

MK -���
 �2  W�9��. 

NK � ���� .�I��7 ,��. 

OK ,�
���� �2  '�'��. 
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PK %����)<�� ����� �G��� ,����. 

QK ��+��� � �� ,����. 

��	 �	�         Schonberger and Knod (1991)     ,�(�� ��]� ,3 /)� &����  $� ��X� ������

%"� ���)� W�9��  ����<�:  

 JK            -��0� LK           .�9���� MKW���<�   

 NK          ��G��� OK               -�9�� PK��*���   

 QK           .��)� RK            C� �@� SK���9�   

JVK      ���]��� JJK           ������<� JLK,��0�   

  

LK -��0� �)� :  

  .66 ��+��� �3 ���� �3 >�$ .�	 ,� ')��� .���  ��9� �".  

               -��3 �()�� �9
���� ������� �
� .���
 ���+��� �1������ ���G   ���� ��� 3 C��"�

%"� �� #0�) : ��4LVVQ.(  

3K����6��  � �9��   

    X60� �
���� .X��            �� ����� ��� #B %
�*� -��0� .�� ����
��� �
� .���� %# ����   

                 W(9��� '�()�@� �()� .�(� �
�0� � ��@� `����
 ��# �  � 9� ����6�  $���� F�G � ��9�

����� -��0� �<����.  

  

/K��G���@�  � �9��   

  �� ��� %�� -��0� ������ �
� ����� %��  � �9�� .�$�� E� ���< �1
�
��� &��G���7 �1�)�

.�)�� ��" %# ��m� ������� �� �9� ������<� ��� �� ����� ��9�	� �� $]�.  
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P+:����	�� �������� :  

                   ,�(� ��(� %�� ����9�� .�� ,� -��0� �)�� �9
���� ����
��� �
� .���� ��� Z��

    �@� ��������� ,���] �
  $���� F�G �          ��(1 �(9�� %�� �� ��]��� ������)<� �3 ��
�� �� �

e I�.  

�:���'	�� 
�$�L�� :  

               �1��9� `�� �
� :�	�
 �&����$ ,���] �� -��3 �+����  $���� F�G � ���	 %# .X����

W9��� '�)�@� `����� -��0� %# .����� �1)� �)��.  

  

=:/��N���� /L3�� * 7$��� �,L. :  

                �(�+��� W9�� %6� ��1� �4���� ��1��� .���0� '�)�@ ��+��� %# &��� ,�*+��� .���

              .6$� C�6� ,����9�� �������� :� $@� W� 4 ,� %��  .6$� 4�$�� W���� �1�
� ,8# �1#��"3

��	��� ��6�$� ������)<� W� 4 ,� %��   �=.  

        � ��1)� �)� ,�*+��� C �� < &�����A#        ����)� ����7 �X ��G��� .6$�� .��� ���9� �����

 �)�� �# ���� /�
4�� /)��� ��]� :+�� .6 ,3 ���4 ��3 ,�2 �*� �1# �.�?�# .6$� ` �3 � �

         �1��� .��� W����� -��] �� -��'� ,�� ��	�� ,��6� D�)$� &��7 .     ��(G4�� ��2� �#<� !�" ,7

   � %�� �<��� -��X�����             � �(1��� �	�� ,�  �X6�  �#�� �'
� ��8# ����I
 �4��� .���0� �1�# ,�6

          ��()� .�63 �
� �1
�� ��]� ��+��� .�) �1G��]  D�� �12�� D� -��'� ��	�� ����0 �1*��

              /)�� %� 1� .�
��� %# &�������� ��+��� %# &��9#3  �XA��� � ����� ����
��� .�9��7 W� 4 ,�

,3&�������� &��9#3 .�?�*� W����� W�9�� � ���� � �1�� ,� �) � �
�  ���� ,�6� .  

           -�(4�� Z��� ��� ���*� �6� $� /
4�� .��� %# -��] �� -��'� ��	�� ,8# ��" ,��

      �� �1)� /
4�� ��1� �3 ����� �3 %# ���X�� ��	���� �6� $� .X���� ���1��  ��� ��0�� -�6�

.��� W # .X� ���� >�$ ,�  X63 ,�) . �.�"LVVL.(  

        :+��� �
� �-��'� D� .����� .�)� %*#) :   %����)<� ,��2
 ����� ���]�� %�� <� � 

���� �6� ����(  
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JK               �'���� ,�� �1�� ����� ���
� ��	�� �
� �+#����� �G��' D� W��� �	��� �� ���� .�����

  ��� �
� > ���          �(���� �1����� W
��� ����
�� ��3 .�I��� ,� \����<�� �1������� �� 

�-��@� ��9�.  

LK               ,(6�3 ��X�� �1 ������� ���9�� ���� ����2��� ���1�� �G� f �1�6 �$�� �G��' D� ,����� 

                ,�(� �(���)�@� ��("�)�@�  $� �
� > ��� �.��� .�)� %# �11)��� %�� ��6$�� .�

��'�              %# ���
�� ����]�� �#�9X� ���)�� .��� �G�� ,����� .��� -��A� -�9� @� %# ������
 -

�����. 

MK ���9� C�
��� ����� /��m� C1��� ��	��3 < .���3 �3 ��� ��� �3 ��# �� ��3 ,� \����@�. 

:+��� �
� �-��] � D� .����� .�)� %#�:  

JK �� �G��]   ���3 ��*��� ��9��� ��@� .�
��� W#� �1����
��� �1��1�)�.  

LK &�X� W
��� /���3  �� ��
�2*� �
���� �3 /�6 ����� ���� �� ���� �G��]  D� .�����. 

MK                 �(
�  �XA�� :�1� �
��� �9
��� ����
�� ��3 -�*�7 ,� \����<�� �G��]  .�
2� �3 \��2 ���

       3 ��
�� �.���  �� �	��7 �3 ������ �� � 9�       � �$��� �3 �� �"���'�� �G��]  D� ,����� ,

          ��# ��� ��'��� %�� ����
��� �1# ��� D2� ,3� �W��� ����2�� .6� �16
��� %�� � ����

.��� ��
��. 

NK                 �(9���  �(�0� C� %# ��� WG�X��� D�2���� �
� W�	�� .��6 .6$��  $���� ���G  \�4�

.��� �� � ���� ,��2. 

OK   b�
��    %(# �(*��� �3 .��� ��
���  2� -� )7 �3 /��� �3 .��"7 �3 '��)� �3 ,� �G��] 

                  .(�	 ,(� D(	� .��� ���A� %# &r� � �3  ��	 .6 ,�� ����
���� ��+�0�� ,����9� W��4�

�1�
� : $� ��� ����] �. 

PK .��� .�)� %# �11)��� ������ ��3 ,� ���G  ���7. 

 

G���� .2#3 W�9�� ,6�������� %������ �
� �
� ��+��� %# ,�
���� ,�6 ��7 ^:  

JK ^G���� W�9�� �� ,��1�� �� `��� �1���*�� %�� �������� �1
)3 ,� ,�
��� %�� :��"0�.  

LK ��1�� ��*��� �
���� C
� ����� �� � 9� ����� %# �6 �$���  ��$�. 
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MK �1�-�*6� �1
�� -��] �  ��9� `���  ��$�. 

NK $�1��1)��� %�� ������� �1�6 �$��� �1��"�# � ,���1� -��] � ,A� ,�
����  ��. 

 

?:��&�!�� :  

                  ���(�]�� �(�+�0�� ��'(�@�� .(��� %# 4��2�@� Z�� ,� %*�+�� ��'�@� �) � �"

         �*�+�� %# ������ ���6�
��� .��� ��	�3 �
� �+#����� �1 ��� ����) . ��	 �$� ����)   ���(� 

���� �6�(  

  %
� ���# .X��� %6�
��� %*�+�� 4��2�@�  ���� ,8# C���:  

JK               -��� �
� �� �	� ��+��� E ��� .��� ,� ,�
������ D� :+��� .���� /�
�3� ,����� �) �

�1�� ����)�7 ��	��.  

LK           �)�7� ��"�2  W�9��� ,�
������ ���� ��#�27 ��1) .�� !�������� :+��� > �  .���0� '

�1� :
6��. 

MK              ���2�� �� W��4�� ���'��� !��9� `��� � �1� .��� %�� ��+��� ,����	� ��+�0 :+��� �� ���

���1� [���� ,�. 

NK                �(
�� ��(�
4�� �����0� g�� �
� �� � D� �����]� :��"3 W�9��� ����� :+��� ���	

����$� �����'�� �
� �1���9�� %*�+��. 

  � �"3 ,��  %(" ���� ��" �
� i-���  �f� :+�� ,�� '����� �1�� ,� ,6�� %�� �� $]� :

) ������4��  ����LVVM.(  

JK   /��I� Z��� .��� :              ��(� �3 .(��� ,� .��6� \�49�<� �� � ���� F�9�� ! � 6� �) � �3

.��
 ���� � ������� �*��� �� �.  

LK /��I� ��$ :�9*�� .��� ����� ��� �����:+��� /��= /��� ��. 

MK  /��I� �*
6� :        �(
�� ,� :+��� �1�
� .��� %�� D#�����  )0� �'��� �� F��3 �
� /���

���49�� ��� .��. 

NK  /��I� ������ :        ��(�0� %# ���� � ������� �*��� �3 /��I� �� � ��� F��3 �
� �1���	 ����

�) ��. 
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?:</���� 
����   

    " %*�+�� -��0�         ���(1�� �3  ��(� C� �7� ��� �9�� 3��� %�� � *� ��1) %#���  X0� �

           ,(� v.6 ,�� �
������ �	��
 E��� ��3 �
� ��7  +�� ,3 ,6�� ,��� :	�� %# -��0� ,3 ��" %���� :

) �,��LVVN.(  

9:��+��   

          ������ �
� � *� .��� ,� ^���� �"�)'#���� (    ������)� �	�4� �7   �1��� %�� ��
9���

���1� -��0 � *�.  

<:
������ :  

                 (�� /
9���  �I�� < �� �9� !�" ,3� ��*�+�� -��0 �������� ����$� >G���� %1#

� ��	 ����' � �#.  

=:���� �0 ����� V���4 :  

  �� ,� .��� %# !��1) ��)�� � � 2� ,� ��3 � *� �9��� ��� !�)�<� �7  �$� ��9�� ��

 ��� C� �7 :� ��� ����1� -��3 %# �1���"A� � *� �9��� ��� C�
��� �4$�0�.  

                     ,(� ,�(6� .6 %# ,�9�@� ,� ���3 �� ��)� ,� �� < �-��0� ,� we � `���� W�9���

-��0� ����6�.  

  
@:</���� 2���4    

           �� �# $�� :+��� ,�� C� �$<�� ��� � ���� .���� ��
�� %"    .���� �7 :�1�� � $��

                 �-�'()3 ��(� ,� :A�� ��+� ,� � ��� %"� ��"'�)�7 /)� %�� .���B ,��2�� �1#� ���	��

                   ,� ��(��� ��(�]�� ,� .6 ������ ���	 ��� ,�6� ,3 ��
��
 �� 3 �� ��7 �&����) �1� ������ /)�

,�*+����).Bacal , 1999,p:107.(  

     %� �� : ��)LVVM (��7    �1�A� -��0� � "         ,3 ,(� ,� ���� �6A�� �1�� ,� %�� �
����

               ��3  ���� ��1*�6 -��0� � ��7 ,8# ��
�� �����+��� :��"0� D� W#���� �1G��3 ^G���� ,�
���� �4$�3

+��
 ���#���� �'��� W�9�� ��6���  ���������+��� �1#��"3 �X ,�� ��.") > :NVM.(  
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   ��3Ivancevich (2004)    ,���(�*��� �(1� ��(9� %�� ���
��� %" -��0� � ��7 ,3  �$A# 

��+��� :��"3 D� ,�*+��� -��3 W����� -��� .)3 ,� ,�# $��� ,� �����) .P: 255(  

  %" �����3  ���� ��� 3 ,� ,�6�� -��0� � ��7 ,7) : �.�"JSSP:(  

9:/���� ���'� :  

      ��B � �� ��  �� ��9�          W(*���� ��2���  ������ .�� ,� :��"0� W�9�� %
�9���� -

� #���� ��	�4�� ����6�@� W� 4 ,� :� 40� D��) ,�� &�9��� �1�
�.  

<:/���� ��$!� :  

      ,� �m� �6 � D� &���6�� ,�6� Z��� :+�� .6 �1�# C ��� %�� ������ ����� �7 :�1�

     " /
4�� ��"� ��1 &�	��� F��            H�(2�� �(���+��� ��(	��� ��#  ��� ����� g2�� &����+�� &�6�

           �(�# ,�(6�� �.(��� �(4� � �(
� �(	�� �(�	�� ���� ,3 :+�� .6 D�4��� Z��� ������

             ������(��� ����
��� W#��� Z��� .��6�� ����
�� ��+� ��#  #���� ���2�� ��1��� �������<�

     ���� .���� ��+� �7 ��#�27 �9�	�         :G�+��� �� #B /������ ��
��  ����<� ,� ,6��
 ��-�*6�� '

�1��
I$� %��.  

=:/���� W�+��   

                 F��	 ^G��� �$	��� W� 4 ,� ���6�� ���I�� .�� ,� ,�
���� -��3 ^G��� ������ �7 :�1�

�1�� � ��� -��0�.  

?:/���� ����� :  

         �� -��0� � �� 7 ��
�� ���1� %# %�A�          .�(��� �4�� �3 ���� ���1� %# � ��@� D�4��� Z�

                �(
� F�] ��� F�G � ,�� W�*�@� ,� �) � ��+�� ��"  #��� �-��0� ������� ��6]� ^G��� �7

   %G�1�� ���9�� �)���� :� ��@� .         ���� ��� ��)����<� �
� :�	��� ��9��� �� � 9� .�9� ��� Z���

   �� �4� D2� ��
�*�   %(# � #��(��� �� �1�� ������ ,�
���� -��3 %#  ��9� �)��� �1�� ,� �

             �1
9�(� ����� �� � 9� ����< �,�
���� ,� ��'�� ����
���� ������� �
� .����� ���+���

�1��� �2 �� ����� W�9�� �1��	 ��.  
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           # ��4� � )� -��0� ���9� ��
�� ,3 /��)� ��" �6]�� ���(4�� ����� -��0� � ��7 ^1�� % .

����+��� �1�����) -�2�3 -��3 � ��7 �7 �"���� ,� ���� �3 ,�# $��  ���3 ,3� . ^1�� g)�� %6�

����� �����0� :� +�  �#�� ,� �� < �-��0� � ��7) : �%��'��LVVM.(  

JK # �2� .6 ,� ���
4�� ^G����� C�
�� Z�� ,� -��0� �������+��� %.  

LK -��0� � ��7 ���]�� ,�2�� %6 -��] � ��1� :���� ����7. 

MK �1���] � -��3 � ��7 %# �1��"��� �
� ,� ����� ,�# $�� ������. 

NK -��0� � ��@ ��'�� �1�� �1� ����� %# -��] � ������. 

%" �����3 .�� � Z�X %# -��0� � ��7 ���� � ��  ���) : �.�"JSSP(  

9: 1���� ������ : 7��>�� �U���)7������(  

                    F�G (� ,�(� W�(*�<� ��(� Z�� �-��0� � ��7 � �� %# W�4�<� �49� �
� �� !�" .X��

        �(�G��0�  ���(���� .��� ��1�� ����]�� ������ %*�+�� :���� W
��� �� .6 .�� F�] ���

        ���� ���9� ���	�� ��G��3 :��"3 �=���� �������  �19�9�� �7 D��)� .     :�(1� �=��(� %# �1���

-��0� � ��7 � �� ,� �� .1�� ���  �0� ���� .��*��� �� :� 40� D��) \���	7.  

<:��!�"�� ������  : /���� ������ �&,��)��!���(  

        �
� �� %# �1�=��� W�� %�� :��"0� -�2 %# %
�*� -��0� D��� �
� �
� �� !�" '6 ��

                 W(�9�� �(
� ,�(��] �� �(
� �� !�" ������ �x4��� -��0� g����� ���9� �1�# ���� ���0�

               %�� �� �1�� ���"3 �
� �� !�" %# ' ��� ��1�
� W�*�@� �� %��  ��B �6 �$�� ��] �� ���	���

           � ��
�� �� �1�� !�1 :�2�� �.��� -��X3 ,���] �� ��)�� %# F�G � �16
���   .6 ���6�� ���I�

�1��� �����<� �� �1��  ��4�� /���6@ /� ��� ���"3  1+�� F�] ��� F�G � ,�.  

=:�"��"�� ������  : /���� ���,)�������(  

                    �()�� \�� �# ��� H�)�� ��9� ,� �9�9�� �� �� ����� �" -��0� F��	 ��
�� ,� :�1� ,7

       �9��4� .�� ,� -��0� %#  ��9�           ��(�9�� F�G � ��9� �7 ��1�
� W*��� -��0�  ����� %
�*� -��0�

                  ��(�� � �� D(� 3��� :�� %��� ����9� � �*� %# .��
 !�)�7 .2#3 ��� �� �9���� ����'� � �*�

` �3 � � ����� -��0�.  
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    ��3 �X�X W�9�� �� -��0� � ��7 �������� %��� -� � ,� ���+��� �����  e� (=0� ,� \�

%"�) :Noe, et al., 2006.(  

9: ��+������4 X��U0 )Strategic Purposes(  

                  ,�
��(�� �4$(�3 ,�(� 4� � W�9�� %# -��0� � ��7 ��+�3 ������@ F�G � e I� .X���

   ����+��� ����I� �3 :��"0�� .          �(��= �� ^G�(��� �(���� �
� ���)��� ��l .��*� ��*��� ������ 

            F�(�9� �(�+�3  ��(4� �X ���*��
 ���
4�� �3 �� � 2� ��� *� ����� ������� C�
�� 4���3�

               ��6�
�(� �14�(��3  ��(4�� �1�� �9 ,�
���� ������� ,� ���� :�� %�� ����
��� \�) ����

������ ^G���� �7 .���
.  

<: �����4 X��U0 )administrative Purposes(  

   �� �����              �� � (9� ,� ����� ����7 %# -��0� ���9� ���� -��0� � ��7 ����
�� �
� ���+�

�� ��@� .�� *� -��0�  ��9�� ,�
���� ,� ��-��I��<�� ���	 ���  �)0�� ���� �� � ��7 �"' �3.  

=: ���!� X��U0 )Development Purposes(  

        �4�� ,�
���� ����� �7 :�1� -��0� � ��8#        :+��� ��]� < �����# �.��
 �1G��3 /���3  �

                  �(�+�3 ,� ��)� � ���I�� .�� ,� �G��3 ����� �7 ���� -��0� � ��7 ,8# D	���� ���� �
� �
��

-��0� %# :�2� %���� F6�� %��� -��0� ���9�.  

  

Y����� :
���	����  � /���� 
��	N:  

   �����4��  ���� ��	)LVVM (���%"� ���*$���� %# -��0� �� $]�� /���) g�2:  

0:�������� ������ G!��+�� :  

                %(# -��0� �-�*6 �
� �6�� %# ����� F���9��� �� $]��� ������<� �*$����  ��� ,6��

 �
���� ������ :
��� �
� �1�'�� �3 �1�� :��� �3 �1�7 :�2� ,3 �� ��� ��@�� ����� /���)�

%��+��� �
6�"� �*$���� :� + /�� �<��� !�" %#). ������4� �  ����LVVM.(  
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0/9 :������ G!��+�� :  

JK                  ,�*+�(�� -�(�43 ,(� �(1�� ,�
�����
 ����� ,�]$� ����� ,� `�6$� �3 �2 � �) �

�" �=� �2 ��.  

LK        # ����� ,�]$� �1� �'�
� %�� ����� ��-� )@� ����� �4��� �
� C� ����6���� �1������ %

����� ������� '�)�7 %# �� �� �<���. 

MK          %(# �*$(���� ��9���� .�����  �I� W�9�� ��9���� : � %# �� ��� ��+��@� �) �

�"������. 

NK     ��(" %(# :$�6� %�� A4�� �<���� �*$���
 ������ ��'���� \� $� ����7 %# �9X� �) �

\� $��. 

OK   ���)             !�" �1����� %�� �-���� ��� �9��� ��'���� ��*�� .�� ��a� %�� �� ���  � �9�� `����

�*$���� � ��@ �1�# ��9� %�� ��������  � �9��. 

PK                �4$(�A� ����� ������� �3 ����� �G��9� %# ��	��� ������� �3 -�4�0� �3  ��A�� �<���

��]�� ��������� �*$�����1 �. 

QK %��� W�	���� ��)� �� �'1)3� ��'6 �� ���	 � �'1)3 ��+���. 

RK              ��1�� �3 .���0� ����4 ���-�� `��� ����� ,�]$�� ,�
���� �� #B %����� .�"A�� \��

�1� ��9� %��. 

  

0/<:������� G!��+�� :  

JK           �3 ,� �1���6$ �3 �*$���� %# .��� ����� :
��� �2  �) �     �(� ��@� ,�]$� .���� 4��

������� gG��
�� �+�� ���� %# �1���
4 �1���)��� �<���� �1��.  

LK                �(
� �(1� �(���� �� � 9�  ���7� ��*�+�� ,�]$�� ����� ��-� )@� -�1�7 %# �� ��

�*$����� .��� ����� D��) `����. 

MK        $���� ����� :
��� ��)�����  �#��� ���
� %# �� ��        %(�� ���'
��(��� � ��(�� ,� �*

��6�� �*
6� .	A� ����� �	�� %#� ������ ��*����
 &�9�4  �I� ,� ` �$a�. 

NK               %(# �1� +�*��<�� �19#� �� �*$���� ����3� �'1)3 :
��� ������  �#�� %# ��+��<� �) �

�	�� .��4 ������� �1����� ���. 
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OK      �� .���3 ��+���� �-�*6 `��          �� ��(� D(��� �� �� ��1��  ����� � ��� �� ��� ����

C� �)��� �	� �9���� ���� ��. 

PK                 ��(��� e� (=3 ��(�� %(�� ������� �
� �1G������ �*$����� ,�
���� ��)� ��+��� `��

��*�+�� �<�)�� :
��� %# ����*���� ��4�4��� �� � 9�. 

QK ��
��� �+� ����� ��)� �-�*6�*$���� %# .��� ����� :
��� ��)����� ���� ��. 

RK ` �0� ��
"0�� ����6�� ��1)� `� �*$���� g���� .���3 '�)�7 %# H�)�� �) �. 

SK    ������� �1�7� �*$���� ,� ���� � ��#�� .��9��7�  *�� ����� ����� �� -�1�7 �� �� ���)

�1� ����� ����� �������. 

JVK �<� ����*
���� �������� %# �*$���� %*+�� ������)<� ��6 �$��� ��-�9
�� �<�*�. 

JJK             �1�� ���
4�� .���0� ����4 ���G�� `��� �� ��@� ,�]$�� ,�
���
 %����� .�"A�� \��

 �I
 �1��9� %�� �������. 

G:��&��� ���.���& ������� G!��+�� :  

     � D2� %# ������ �49� ,7    �<�()�  �(���� %(" ����� ���� � .�)� %# -��0� �� $]

       ��4��� Z����
 �)��� �����A� �+�� %�� ���� � .      E��(�� ����� �� $]��� �<�)�� .X���

                 .(6� �(���� :� (+
 &�9#� �� $]�� ,� �
��6�� ����)� �=��� %# �1� -���	@� ,6�� �
X�3�

 %�� ������ ����4� �*$��� %" �<�)�� !�"� ��1��9�) ������4� �  ����LVVM:(  

JK [ ��4�� .��9��<�.  

LK ���4� .�
��� .����� �� �����. 

MK ������. 

NK ��) ��� �������. 

OK ��$0�. 

PK `���� ��#�6�� �*$����� ���	@� �����. 

QK ���4� ��)��. 

RK e� ��� �����. 

SK ���� )� ������. 

JVK ���4� ����1�. 
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B:<���� /���� �  

9:B:</���� ����� ����   

        D(� �(� �9� �6�
� \��� � *� -��3 `���� ,��� � ��  � 9� ,� � ��� ,�
���� -��3 ���9�

    �� �4���� �*�+�� ���)��� ���1� .          %(# ��9�� :�2� /���) �# �� �
� ,��]��� ����� �1#

  � *� C�� 4�$� .      �2� �)��� �" C� ,� ��$��� :�1��       &�2(�3 ��9� /���) ������ �)� ,7 : .

               D	���� '�)�@�� C�  ����� ���*�+� ���
4�� .+ %# :+��
 %
�*� -��0� �
� ��1*�� ��" '6 ��

!]��3 ���) . �g��LVVN> �JMQ.(  

   : ��Fisher, et al. (1990) ,�*+��� ��"��� ���9� �1�# ��� %�� ��
��� ��A� -��0� ���9� 

���3 %#����� ����' � �# .�� ��+��� .) .P: 410(  

     %*�� ��3)LVVV (     ��A� -��0� ���9� : �#"       .���0� /�� 3 �1������ %�� ��
��� �3 �9� 4�

                 � (*� :�� ���9�� ��" �
� /� ��� �`�]� ,3 � %I��� �� &�9#� .��� ')�3 �� #0� ,� �3 �# ��

�� W�9����� � ��) �3 ���*6 `�����,�) ."> :LQL.(  

      %	��� ���  �$3�)LVVN (     �" -��0� ���9� ,3"     �(+���� �1
�� ,�
���� -��3 .�
��� ��� �

               �1�(��A� ���9� %# �1�-�*6 `����� �1��)� `�� �
� �6�
 C�� �.��� -��X3 �1��# ��� �16�
�

         �9���� %# � *
 ��9��� ���� ����6�7 �
� �6�
 &�2�3� ������      �(��	 ��  �63 ����]�� �
���� .

` �3 �*�+�) "> :MPQ.(  

   : ��Cenzo (1996) :+�� .6 ���9� �1�� ,� ��� %�� ���� � ��
��� ��A� -��0� ���9� 

��+��� C
� %# �G��3 ��*�6 �����) .P: 321(  

   ` ��Ivancevich (2004)� ,� ��� %�� ���� � ��
��� ��A� -��0� ���9�   .(6 ���9� �1�

                  � ��(�� ��(	 �1� ��9� %�� ��4�$�� .�$�� ��1� .��� %�� ��+��� %# �G��3 ��*�6 ����� :+��

.��# .6$� ����A� :+��� ���	 `�� �# �� �� $��) .P: 256(  

                  ,�2(�� %1# ��� .6$�� �.��� ,�6� %# ,�*+��� C�
� ���9� �1�# ��� %�� �9� 4� �"�

  ������ ������� ���6�)Carrell and Kuzmits, 1986) .(P: 176(  

       /�4�� /�"�� ��� ��	�)LVVN (          F��	 �1�� ,� ��� %�� ��
��� ��A� -��0� ���9� :� ���

��"� �,�����G  ,�����' ,� ,�*+��� .���3:  
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3K7 %# ���
4�� �������
 �19�9�� `��� �1�7 ������ :G�+�
 �1G��3 `�� �1��)���.  

/K �)0� ����'� %	 �� > # ,� ���*��<�� ��9�� �
� �1� �	 `�� .  

     �'�)� ��3)LVVO (  �# �#"            �-�(*6 `�(� ����� �1�� ,� ,6�� %�� � ����� ��
��� ��3

              �� $(�� � ��(�� �<�)� %# ������� �� � 9� ������ ������  ����� &�9#� ���G��0� � *� ��
��#� "

)> :LQJ.(  

     ������ ` ��)LVVN (  ��3"  �
� ����� ,3 �1�A$ ,� ����� ������ �3 WG�9� �
� .����

                ���
��� ���*� ��-�*6 `��  ��9�� ����� ����' ��� %# �6�
�� �
�� .���� -��3 ���9�� �1#� .�
��

.�9�����  2��� �
�� �9
���� ���)���� ����]��� -���A� e�1�
) "> :JPM.(  

     ,�4
� �# ��)LVVN (  ��A�"          ���9� �
� �� #0� � �	 �
� �6��� %*�+�� -��0� �-�*6 F��	

�1���)���) "> :LSS.(  

  

<:B:</���� ����� ��>0� 7��>0   

                 �(�4�4��� ��(�
��� ���� ���9� ,3 ,6�� ��� %��� %����� ���9�� :��"3� ���"3 ������

� ���� ���� ����+���������� ��*�+��.  

   ` �#Schuler, et al. (1989)�7 ��]� -��0� ���9� ,3 :  

JK  � ��@�  ��4� :   W(� 4 ,(� .�9���� %# ,�*+���  ��4� .�� � +�  �48� � ��<� ��'� �1#

�1����]�� ����' �� #0�  �2��.  

LK -��0� F��	 :��"3 W�9�� %# ,�*+��� ��"��� ���	 ��)�7 �
� ����� �1#��+��� :. 

MK  -��0� ,���� :              (X63 �1
�) ,�*+��� `� :�2� 4�9� ���9�� g)��� -��0� D�)$� W� 4 ,�

��)���7� ����#. 

NK e����� ::+��� �� ��9� ��� -��B �������  �)0� ����� %# ����� �1#. 

OK  ���6�� ���I�� :          -��0� ,�� W *� ,��� ����
��� ,�*+��� ���'� ��� Z��   D	���� -��0�� %
�*�

�1��. 
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PK 4�4��� :/�
4�� `����� �� ,�*+��� -��3 D#  ��'�� 44�� D2� W� 4 ,�. 

QK �<���<� :               :��("0 �(1*� ,��(�� %�(���� ,�(��] ��� -��] � ,�� &� ��� C��" .�)�

��+��� ������"��. 

 ��3Fisher, et al. (1990)-��0� ���9� :G�+� ,3 ,��# %" :  

JK  ��4�� �
� ,�*+��� D�)$�.  

LK �1���] � ���9��� ���� %�G�� -��] � .�). 

MK .�9���� %# .2#3 -��A� ,���9� ,�*+��� .�)� W 4 H� �	7. 

NK ��0� �
��4 44�� :��"3 �$	��� �� # ,���] ��� -��] 
 g���. 

OK ,�*+��
 �� � 2� ���� ��� ��)����<� �����. 

PK @� �� � 9� ����7,�*+��� ,A$� ������� �� ��. 

 ,���Ivancevich (2004)%"� -��0� ���9� :��"3 :  

JK  ��4�� : ^G��� ���9� %# ������� C�6�  X63 /� �� �7 ,�)���� ,�*+��� �3 ����� W� 4 ,�

/� ��� ^�� �.  

LK ���#��� ����' :���]��� H�   ��4�� � �6��<� �
� D�)$�� �7 ��]� ��"�. 

MK �:�+��� .X� �� $�� � ���� � ��@ 44� D2. 

NK �<���<� :.��� D�2��� .�� ,���] ��� -��] � ,�� �$	���� F��3 .6$� %1#. 

OK %����9�  �4<� :��	 �� .X� ���
��� ,�  �X6 ��1� ���9�� ^G���#. 

PK �� $�� � ���� Z��� :^�� � >�* ����A6 �1������� ,6�� ���9�� W 4 ,0�� $�� � ���� . 

����� :��"0�� ��� .6$� -��0� ���9� :��"3 >��
� ,6���) :Gordan, 1986:(  

JK �1�� �1�� �1�� �	 /�� ,�
���� �
� .��� D�'��.  

LK ,�
���� ��	 � ��� �3 ��	 � ����2��� F�0�  �#��. 

MK .��� %# �-�*6� ��� �� $]� !����<�. 
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NK ����  ����7 ��
�� ,����,�
. 

OK -��0� �
� /� ���  X3 C�6� ,�
���
 ���� ��� ��)����<� �����. 

PK �����	 :G�+� .I$ ,�
"]�� ,�
���� :�$�6�. 

  

=:B:=/���� ����� ��0   

                  !�("� ��1��
��#� �1�	� .*6� ���
� F�3 �
� ����� ,3 %I��� ,�*+��� -��3 ���9� ��
�� ,7

%" ��'6� �� �3 F�0�) :� �4�� �%
��� JSSP.(  

JK                �(�'�� ����*6� ,���� %*�+� `���� .6 �1��]� ,3 %I��� %�� ��1�� ������ :G�+�� .�
��

     !�)�7� � �1�� �# �� ,� �1� ���9
 :          ,3 �7 ��1���9� ������� /���0� ����� C� -�2 %# ,6��

               (*� ,(� � +����� ������ ��� ���� -�2 %# ��� ,3 %I��� -��0� �-�*6 �
� �6��   %(# � 

�"'����� �1
��6�� �1�'���.  

LK    ���9�� ,� :�1� H�2� :          �( ������� /���0�� ����0�  ����� %# �1�� :�1� H�2� ,3 �7

�" ��3� .��� / 	A� ����= ���9�� W9�� C���. 

MK  ���9�� ����)�7 :             .� � ��9� �3 '����� %���� F�
� � )� ��� :9� � ��7 &����)�7 ���9�� ,�6�� 

:��"0� W�9�� -��0�  ��4� �
� C�� ,��A# �1����3� �1
���� .���� �7 .9���. 

NK ���9�� ����$ :  ��� .6 -�4�7 D� ���9�� \�2�� .���� �9
����  ����� D��) .����� Z���

                 %(#� ���9��(� ,�(����� D��) �6 �$� .��$� %��� ��6 � ��9��� ����"<� ,� ������ �� �1��

�9����9��� %���� F*� �1��. 

OK  ���9�� �� � ���� :              &� � (� �( 4�4��� ����� ��� .��� ���9�� /���� ,3 � � 2 C� %����

                 !�(�*�� %(# ,�9�@�� � 4�4��� `�� �7 &������ -��0� �-�*6 �
� �6�� ,�6� �
�� �� !��*���

         %# ���9�� ,s6��� ���� � +���� ^G���� �7 .�����         �3 :�$(�6� %(# ,��3 ����6 �"��� ,3

:��"0� W�9�� ,��2� ������
 ���*� .G���� ��A6 ��6� � .�	 :� ��� �3  ��	. 

PK  ���9�� ���
� :              ��(��
��� �
� .���� %# ���9�� �1�7 ����� %�� ����0� ,�6� ,3 C� %����

         �2� %�
� F��3 �
� ���_� ����3 ���
��#� ������� -��0� ,�     ��(2� �(� F��	 %# �1#�" ,

�1 �G#�6� � �� ������� �3 �1�������  � 6� ��� �1)G��� %# �1���X ,�2� ��6 ����9. 
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QK  ���9�� ����2�� :             ���(�9�� \�2�� ,� ��) ��� �3 ������ .������ ���9��  XA�� ,3 %I��� �#

         �1� ,� ����� �"�'�� /
4�� %�� -�29� .���3 ,� ���9��#       ,3 �(�6 ����(�$� .������ `

��	�� ���9�� ���� `�� %# ! X3 � ���9�� -� )@ /����� r����  #��� ��� �3 ����6�@�  ��	. 

RK                ,�(� �(�� *� W� (*� ,(� :$(6�� -��B �*
���� �������� ,�� '����� �
� ���9�� � �	

          ��� �
� ����� ����3 -��� .�� ,� C� ��� � >��$0�       (+�
 ,�
���� -��0 ��
��*��  ��

 /"���� :�$�6� ,6�� C���  ��9�� '���� �) � g2�� E ��� F��9� -�2 %# �1�� .6 �7

 ��9�� :�2� /���)� �� �9��. 

  

?:B:</���� �����   

                   ���(��� C(
� ��)� ,���# ����"0� ���= %# ��+�� �0 -��0�  ����� ����� ��
��  ����

���    .��6� .����� 4�$�� .���� ,�� W� *�� �3 ')��� .��� �
� �6�� / . ��)� � � 2 �= �

                  :��("3 ,0 C(� ������ � ��@� .�)� %# ����� ������ ���= %#  �3 �1�2� ,3 <7 � ������

                 .6$(�� �(���� ���9�� ,���0� /
=3 %# .X��� Z�� �W�	� .6$� �����  �= ����� � ��@�  ��(�

               �(���9 �9�	�  ����� D2� .1�� ,� F� :�" �"� �����6�� ���*$���� .X� ,��4���� %2 �

����9��.  

   %��� 9� ��	 �	�)LVVP (%"� �-��0� ���9� �1������� ,6��  ����� ��� 3 ������:  

JK ���6  ����� :# �"'�)�7 ��� %�� ������� ��� �3 �������� E���@� ���6 ����� &�X� ��� � ��7 %

�*$���� %# �1�)��� ��� ,��� �2 �� ����3.  

LK �����  ����� : %# ����� ������ ���) `�� &�X� ��1���)� �)���� ����� ����� �3

���9�� ����� ����� ����� �����6�� ���*$����. 

MK ����'  ����� :&�X� ������ ���� -��3 /
4�� ��� �	��  ��9� �3 -� )7 %# W I���� �	�� 

e� �
 �� ��� .����� �����#. 

NK  ���9� �*
6� &�X� ��� �
���� '�)�7 �3 ���� ���9� �#� ��� ��9*�� �3 ��*
6��� .���  �����

%������ .�	 ,� >�*�6 e� �
 ����� ���4 ����. 
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@:B:</���� ����� 
����N�   

  � ���9�  � �9� ����7 ����]�� D9������ ��1)� �
�  � �9�� !�" ��)� �� -��0:  

) �g��LVVN.(  

9:�	�&�� ��)��� :  

                  ! (�= ,� �#� $7 ��� ,��� ,�
���� C�
�� -��A� &����7  X63  ����  $���� F�G � ,3 ���

         ����] � -��3 ,�  � �9�� ����7 ��1�� :
6�� �1# �,��]��� ,� .      �(�3 /�
(�0� ��" ���'� ,�� 

 ,�# �� ����� �1��*� %# ����A�4� D�$� ��3 ��6 �����] � �
� �1�� ��� ,6�� �4
� F�G � %4��

                   .��(� ����6�7 �9� 4� !�" /��� �"3 ,�� � $���� �1��G  .�	 ,� �� �	 �16�
�� �1G��3 ���9� ,3

,�
���� ���9� %# ����$� ��	���.  

  

<:
������ ���� :  

    ��@� � ��� .����            �(�� ,�(
��� ,��� -��] � �"��� %��  � �9�� ��)� � ���]�� �� 

              /����� �	�� %#� ����� ���
� �9� 4� ���3 �	  � �9�� C
� ,3 ,� �6A�� �1�
�# ��1#� $7 . �
��

              ��(����� ��-� )@� ����< �� $�� � ���� � ��7 �7 �1�# � �"����7 ������ ���]�� D9� ,� ����

A$��1�.  

  

=:���	&�� ������ 2���4 :  

              ��(�y3 �(1�3 ,� �6A��� -��0� ���9�  � �9� ��)� � ,� &�2�3 ��]�� �� $�� � ���� � ��7

         /����� �	�� %#� ���]�� %# ������ ������ � ��+�<� /�� .      C
� ' # � ��@� !�" .���� C�6

       �� � ��@� �
� .1�� ��� �1����� /��  � �9��       ,�
�1�� W�� ������� �����A�� ��-� )@� ����7 ��


�1�� ,������ �A#�6��.  
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A:B:<-������ /��0 ����� /��'0� 
�&���   

                   �(� ������� ���	 �3 �)���� ������ ���6 ���9�� %# ���6 F�3 ������7 .1�� ,� ,�6 �

      �X��� /��� C� ,3 <7 ����9�� %# � �X6 -�4�3 �X�� ��� Z�� ������6�� �� ��@� :G�+�
 ������

              %(�� -�(4�0� ,�  �X6 ����$� �� ��9�� /����� ����$� �� ��9�� F�3 �
� ���9�� ��
��

             %
� ���# �12��  6�� ��
��� ����� %# ��G�$� -�4�0� ,� ����� C��"� ��1��)� /)�) :  �%	��� ���

LVVN.(  

9: � �!�� ���& �"Z��� -���N��� 2/��� 1�. �����   

        �3 �(���� � (6# F��3 �
� &�2*��� �3 &���� &� ��9� ����] � ��3 %4�� �	 F�G � ,3 C�

 �?��� &������ A4�� ��" �
� W
4�� � F�] �� %# F�G � �1��
� ����� �*�"��1�  X3."  

  

<:�������  � /��N��� G!�+ - �>����� �0 ��	���   

   �] � e��#             (+�� : �� ���� �� ��9� �1G�4�7� �1���] � D� ."���� �7 ,�
��� -�

 C� ,� F6�� �
�� ��z#�6�� ,� �1��� � %# ��= � ��� �1�� /���3 �7 C� D) �� ��1G��3 �
�

                 �(7 C� %# /��� D) � �	� ,�
���
 �2*���  � �9� -�4�7� ��$�� �7 -��] � e�� .��� �9#

 � ��9���� �1�� &�-�*6 ��� .	3 &���� ����] � ,3 F�G.  

  

=:������� �&, 2��'�� 
������  � -���N��� ��+��!4� V���& /��N��� �"Z� #0 [�"����� �"0 .  

               < �(	� ����9�� .�	 � ��0� �� �*� %# ����] � ��# ��� F�G �  XA�� ����� C� Z����

 �
 �G��� �3 ���4� .���0� ,� 6������� .��4 ,���].  

?:/��N��� ���'	�� 
�3�����   

                 �(7 F�G (� .(��# �,���] ��� F�G � ,�� ����$� ��	���� ���9�� ��
��  XA�� �9#

� �1���� %�� �� ��9�� �
� &�+��
� &� �XA�  X]� ,��� F�] �.  

  

@:����� 
������ /��.4 ��! \�+�O�   

    9��� �G�9� .*I� ����� C��  �(���� �.��� %# �16�
�� �� #0� -��3 %# ,������ :���<� ���

�2*���� �3 ������ %" < �4���� �� ��9� -�4�7 �7.  
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B:B:</���� ����� ���.�� ��!� T��� G����0   

    ��4� � ��@� �
� %I��� C� �D��� W�4� �
� W�4� Z�� � ��6 ���"3 �� -��0� ���9�  ����

  ������  ��+�0� !�" .X� .             �(�
��#  X63 -��0� ���9� ,� .�)� %�� /���0�� W 4� e�� %
� ���#�

%"�) : �%*��LVVV.(  

9:W& T�"��� �+��� /���� ����� ��,��� -����   

                ��	���(��� �(���� .6�$�� Z�� ,� �� #0�� �9
���� ` �0� ��+�0� -��0� ���9� ��$�

F��9��� W�X�� �) ��������� .  

  

<:2���� 
����� ���'��4   

                 � ."���� ��  �<� e��� � ��$�� �� -��] � e�� .��� %��$� '���� ��)� �)���

���� ���9� �7 �����@� ,� &<�� ������ �����9� ������7 ��*�� ,� ��8#.  

  

=:/���� ����� -. -���N��� G����   

  `�  ��6� :�2� /��� C���1���] � -��3 ���9� ��
�� %# ,� ���� ,� ����� .  

  

?:����& ���' ����� 1�. �������  � 3������   

                    ,(� &<�(� .��� D� ��G����  ����� &�9#� � *� -��3 F��	 ,6�3 ��7 ��
��#  X63 ���9�� ,�6�

����  ����� �������.  

  

@:��+���� ��6K��� ���. -����   

     ���9�� �)���#           �1=��7 /)� %���  ��4��� ������ �7 �)��� � � 2� ������� &��G�� %1���

,6�� �� \ �A� ,���] �� �7.  

  

A:������� ()��!& ���$��� �K	 8�� �&�� ��	�����   

                 :�+��� ���
�� .�)� %# ���9�� ������� ��*�6 ,��� ��4�� ����$ 7  ����� ��)� ,� �� �#

.6$��� �*
����'#���� g��� ��	 �� %# >�� .  
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D:B:</���� -����   

                  ���)��� �(��  ��(4�� �����3 �1# �X -��0� %# ')��  ��9� ����� ��
�� �" -��0� ,����

.
�� C
� ��'@ .���4�� !�" H $ %
� ���#�) :Schuler, 1989(  

9:   /���� 
��+� ����� )Identifying Performance Gaps(  

  �I#.�� ,� -��0� ���)# ����� ��� �� &��:  

JK �44��� :��"<� D� �99���� :��"<� �� �9�.  

LK ` �0� ���	0�� �� �9�� �3 -��'� D� �� �9��. 

MK ����� �	�� D� -��B %
�*� �	�� �� �9�. 

<: /���� 7�� G�&�0 �����   

)Determining The Causes of Performance Deficiencies(  

               ������� � #�� ��7 �)� .�63 �
� �1���)��� ,���9� ,�*+��� ,8# ��� .6$��)4� $� (

%"�� -��0� ')� /���3 ��3 �1�# >9��  ���� %��� ������:  

JK � �9�.  

LK ����"<�. 

MK ��9�
 > # ��)�. 

NK H�2�� :��"0� �����. 

OK �1�� D	��� �" �� H�2�. 

PK  ��*�6 .�� �1 ��)� � ���I�� ���9�.���0�� �1���	. 

QK ��)� -��B 'G��)� g��. 

RK �1*G�+�� ���9
 ��'�� � ���� �
� .���
 ��9� ,�*+��� g��. 

=: /���� -����� 
��+������� *�� )Strategies to Improve Performance(  

                 !�("� ��(1�*+�� -��3 ,��(�� �(���� ���)��� ��<� `��7 ���+��� ,� ����� ������

�%" ���)��� ��<:  

JK   %��)�@� '�'��� ��+� :           ,(� ����� :��"3 W�9�� ��*�6 �# ��� ,�*+��
 g��� ��+�0� !�"

������ �� ����� ���6 -��� ���'�*��� 'G��)� W� 4.  
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LK   ����)�@� 4��2�<� ^�� �:             4��2(�@� .�(� ,(� �(1�*+�� -��3 ,��a� ���+��� e��# 

    ')�  �= 4��2�@� �� %��)�@�          %(# 4��2(�@� �� �� :+��� \�2�7 W� 4 ,�� %G�

��� �
6��� ��1�� ,� / 1�� ���� .��� .������� .X� ����9�� �� -�)
� ����. 

 

MK   ,�*+��
 ������� ^�� � :           �(1)��� �(
� ,�*+��� ������ .)3 ,� ���_� ^�� �� !�"

��3 �
� %�
� .6$�  X]� %�������'�� ����$� �1
6�$��1G. 

NK   :+��
 � �$��<� ���9� :           ,(� ,���I�� ,��� ,�*+��� �����  ��I� .)3 ,� ������ Z��

            ,(�  (����
 .�()�� H��#7� �1
6�$� �# ��� �1� �$��� W� 4 ,� �,�'� .6$� �1
��

�1G� �. 

OK   %�
�� C�
�� ���)��� ��� :   �1��9��� F6� ���)��� ��<� !�" .     &�(��= ���+��� ,� �����#

��               ^G�(�� W(�9�� �
� �1� �	 /��� /�9��6 %�
�� C�
�� ���)��� ��� ������� �� A)
� 

����� `��� �
� ���#  �=� ����f ���6 ,7� � $���. 
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%��"�� %�&��  

/���� 1�.  �$!��� ������ �"0  

  

           �-��0�� %��+��� .6�1� ,�� ��0� �
"�
 �2��= �	��� ���� �	       ,3 ��(9��<� ,�(6 Z�� 

                (X63 ��
��#� �
�3 ����  W�9�� Z�� ,� %��)�7 %��+�� -��3 �7 ��]� ��9��� ����+��� .6��1� .

                 %��+��� .6�1� W� 4 ,� ���  H�)�� �1���  W�9�� �
� ��+��� � �	 ,3 ���� Z���� ,� �����#

��
�� .        �� �
� � ��	 ����� .6��" C��" ,8# ��� .6$��      �(�*� � -��3 ������(�� ����� :��"3 W�9

�" �= ,�  X63) .Perryman-Strakey, et al., 1999.(  

%"� -��0� �
�  ��6 .6$�  X]� %��� ����� ���G � /���)� �
� %��+��� .6�1� .��$�         : 

Child, et al., 1983)(  

JK       C�� ��� #0� ,�� ��4
��� ����]���� .���0� D�'��       ��1�� -��A� :+�� .6 ��9� ��� 

W�	� .6$� ��7 �
6���.  

LK                 �(���6� ��9� ,t�� � ,����� ,��� >��$0� �" ,�� �>�$ .6 D��� ,� ��	��� �����

                �(��6 -��(� ��1�(�� ��G�9� ��	���� �� ��@� �������� ��� ������  ,t� ���  � �9��

��9#3 �3 ������� . ��_� D� 4�� � ��"� �G��]  D� :+��� �	��)-��0� ����3 ,�.( 

MK                  .��(��� .��(�<� .(��*� ��(� Z��� ��+��� ,� �*
���  G���� ���	3 %# �� #0� D��)�

       �(
� C(� ����� Z�� ��1��� ��9#0� ��	��� �
� i-��� ,�*+��� ,�� �� ���� ����
���

�G��'� :+�� .6 ,�� ��	��� �����. 

NK   �� ��4
�� e��*�      ,����9�(� :+�� .6 ��'�� `��� �C�� �?�9�� ��	� � ��-� )@� ����

 ���)��� ��+�0�� .             -��0�� :+�� .6 ��9� ,3 .)3 ,� .��� %# 4��2�<� ��_� ''�� ��"�

�)� .�63 �
� ��� /�
4��. 

OK            �� %# �� #0� �6 �$�� .�?�*� %
���� .���<� W�9�� ,��2 .G����� ��+�0� ����� ��


          ���) ������ ��)��� ���9�  �1�)� D� .������ .��*�� C�6� ��� � 9� D�� . +����

               �3 ��+��� .��� ,�
���� �� #0� D� -��� :+��� ��	�� �
� &�2�3 '6  /��)� ��" ,3

��+��� E �� ,� �" ,� D�. 

PK         �
 C�� �,�
���� -��3 ���9� ��'�� .G����� ����9�  �#��      -��0� �()�� ���) �
� :�	

     ��+��� .��� ���� �3 � # .6 .  ����)�@� /���)� ��� .)3 ,� �� � 2 -��0� ���9� ��
��#

-��0� ,� ���
�� %����� %# >9���  ��9� �)����. 
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                %(# �����)�� �� #0� C�
�� -��3 �
� %��+��� .6�1�  �XA� .�*=7 ,6�� < ��8# ��" ,��

��+���      ������ ���� � ,����9�� ��-� )@� D2�� >����� .��� ���9� �1� ��� %�� �9� 4�# ��

               � (��6 �) ��  X]� �1
6 �,�
���� `� ���1�� ���� �7 �#�27 ����+��� �������� ������ �� � 9�

          ���+��� C
� %# �����)�� �� #0� -��3� C�
� �
� &��
� �3 &���)�7 .  0 &� (+��     .(6�1� ��(��3 ,

                �(
� ���
� �3 ����)�7 ,�6� �	 �1)G���� �" �Xf ,8# �e��� �12�� D� �
��*��� �4�� �� %��+���

��� .6$� -��0�.  
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������ ��	��  

������� ��&�'�� 
�!��&�� �����  

  

  


�������� ��� �����   

  

��������� ������ �����   

  

��������� ������ ������   
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9:=������� �!�. 8)��' :  

     D�'�� ��)NRV (              ���(� � �'� ���*$(��� %(# �(�� �� ���� �� #3 D��) �
� �������

  �1�� D) ��� ����� 0�)NVM (      �" �(	 ���(�� %G��(�@� .(�
��
 ���� �1���) ���6� �������7

)RM,S .(%         ��� �*$��� .6 %# ��'��� �������<� ��� g2�� %��� .��)��    ���(�� �� ���� �

��� ��<�.  

 ���+��= .������O� �&�!� 2������ 
�!�&��O� ��.� �.3��� 
�!�&���� ��.  

 �	���� ���  �������<� ���

��'��� 

2������ 
�!�&��O� ��.  ������O� �&�!(%) 

 �$��  LOV  LLM  RS,L%  
�'��  ��0�  RV  PO  RJ,L%  

C 6�  PV  NP  QP,P%  

 � ��<�����  SV  PS  QP,P%  

\��)��  NRV  NVM  RM,S%  

  

  %��� ���� �
� ��� �� ���� >G��� :�� ���G�� /���� �� � 6�� E� ���� ��:  

0:�!+�� G�� :  

  F�)�  �I�� /�� ��� �� ���� �� #3 D�'�� ,��� %��� .��)�  

  

 ���+��? .�!+�� ��K� G�� ������� �!�. ����0 *�3��  

�!+�� ������� ���)�� �&�!��  

% 

 6�  LNO  PV,R%  

�X�3  JOR  MS,L%  

\��)��  NVM  JVV%  
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 ���6 ��� �� ���� %#  �6�� ���� ,3 W���� .��)� ,� +���)PV,R (% ,� �
�3 %"�

 �I
� %�� Z��@� ����)MS,L(% .�� Z�� ,� ������� %�� 0� D��)�� ����4 �7 �G�� ��"� �

 �#�27 ��3 �� �
�3  �6�� ��� �1�# ,�6� �� &���= ����6�� ����]�� %# :G�+�� D�'�� ,3 �7

Z��@� ��� ,�.  

  

G:���� G�� :  

   �� � �I�� /�� ��� �� ���� �� #3 D�'�� ,��� %��� .��)�.  

  

 ���+��@ .���� ��K� G�� ������� �!�. ����0 *�3��  

������ �)��� ������� �)�� �&�!����  

% 

LV.	A# ���   V  V%  

LJ – MV���   LQN  PR%  

MJ – NV���   NP  JJ,N%  

NJ – OV���   QM  JR,J%  

OJW�# ��# ���   JV  L,O%  

\��)��  NVM  JVV%  

  

                ,�� �" ���3 H�� �� ,��� ,�*+��
 ���6 �
�0� ����� ,3 W���� .��)� ,� +���)LJK

MV (   ����� ���)PR(%      -�9� �7 �G�� ��"� �        .�� �7 �)���� %��6�� %�4� \�49� %# ,�*+���

                  �()��� � (��� ,� ����� D2� /���67 ��� %� �� ^�
�� .�� .X� �� *� �1 H��� ,�� ` �3

                 �(��4� ���(���� ��� � ,3 �7 �#�27 �.��� C
� %# �1��9
�� %�� �� I�� '#����� /��� �

�� ��7 �
��4 ���� � ����� �7 E����&�X� ������)<� �������� �� �	 .  

           �� ��� �G*� %# ,�*+�� ��)� ��� ������ ��3�)LV (     �1���� %��� .	A# ���)V(%   �(1# �

                D(� .(��� .�	 ��
���� ���
��  ��0� �
�� ���
6� �3 �����)� `��8� :+��� W���7 � � 2

�*
���� ���4�  ���6�.  
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P+:���� �>N�� G��  :  

  %�
�� ."]��  �I�� /�� ��� �� ���� �� #3 D�'�� ,��� %��� .��)�  

 ���+��A . ���� �>N�� ��K� G�� ������� �!�. ����0 *�3��  

 ���� �>N�� ������� ���)�� �&�!�� 

,�� ��# ����� �����X  V  V  

 %�� ��
��  JN  M,O  

4���� ��
��  ON  JM,N  

F�� ��6�  LPO  PO,R  

 ��
� ���� �)!� ��6� � ���)��(  QV  JQ,N  

\��)��  NVM  JVV  

  

                           F�� ��(6�� �() � �(
�� ,(� �(��6 �(
�0� ���(�� ,3 W���� .��)� ,� +���

)PO,R(%                �(1 F�� ��6�� �
��# �,����� %# ������ ����� ,����  ������ F�3 �7 �G�� ��"� �

     �
�� ,�  X63 ,����� %# W��     .�X�� .��� �
� 4����� ��
���  .       :G�(+�� e(�� ,3 �7 �#�27

               .6$(� ���4�  ��<�� ���l ���3 ��6 F�� ��6�� �) � �
� .���� �1
=�$ ,� /
4�� ���4�

����0� .X� ���).  

  

�:2�&'�� 
��!� ��. G�� :  

   ����� ���  �I�� /�� ��� �� ���� �� #3 D�'�� ,��� %��� .��)�� ���  

        
 ���+��B .2�&'�� 
��!� ��. ��K� G�� ������� �!�. ����0 *�3��  

2�&'�� 
��!� ��. ������� ���)�� �&�!�� 

O.	A# �����   LNJ  OS,R  

P – JV�����   QL  JQ,S  

JJ – JO���   PN  JO,S  

JP – LV���   JO  M,Q  

LJ X6A# ���   JJ  L,Q  

\��)��  NVM  JVV  
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   ��� .��)� ,� +���     �1��( � ��� ����� ��� ,�6 ,�*+��� ,� �
�0� ����� ,3 W�)O (

 �1���� �I
� Z�� .	A# �����)OS,R(% \�49� %# ,�
����  ���3 %��� /���3 F*� �7 �G�� ��"� �

     �I
� %��� %��6�� %�4�)PR (%   �� ��� �G*
)LJKMV (       %*+�� ,� ����� ,3 +��� Z�� ���

  � � �'� ���*$���              �(
� ����(� ��2� %2_� ��� ���*$���� C
� %# .��� C �� ,���9� ���

` �3 .�� %# �3 >��� \�49� %# .2#3 ��9� ,� &�X�� �1�# �1���� .  

  

P>: ��$��� 1��� G�� :  

  %*�+�� �����  �I�� /�� ��� �� ���� �� #3 D�'�� ,��� %��� .��)�  

  

 ���+��D .����� �!�. ����0 *�3�� ��$��� 1�� ���K� G�� ��  

 ��$��� 1��� ������� ���)�� �&�!�� 

 ���  J  V,L  

 ��� �����  M  V,Q  

��	 F�G   JV  L,O  

%G���3  QP  JR,S  

/��4  SV  LL,M  

%�<���  LM  O,Q  

e ��  JPJ  NV  

%�#  MS  S,Q  

\��)��  NVM  JVV  

  

               -� �(�
 �(��6 ���(� .	3 ,3 W���� .��)� ,� +���)V,L (%            �1�����(� �(X ,(��

)V,Q(%            .(X� �(���6�� ���(�]�
 %(��+��� %(� 1� .(6�1� /�6 � ����4 �7 ���� ��"� �

        ,� ����6 ��
�� �������� %# :G�+�� ���� .9� Z�� ����*$���� .      ���(� �
�3 ,3 &�2�3 +����

  ,�2 ��� ,� ���6 )NV (%    ����� -��40� �1�
�)LL,M (%  7 �G�� ��"�     %# ���
4�� ,1�� ����4 �

 �)���� -��40�� ,�2 ��� -<]" �
� /)���� Z�� ���*$����)LN (�*$���� %# &���= ����.  
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<:= ������� 
�!��& �����   

   %����� � 6� F��9� ������7 ��)Likert Scale(   �����(�<� �� (9# �
� ���)l C�� �

����� ��9� �
� &�-���:  

• � �) �&�	�47 W#���  �= ���)l ����.  

• W#���  �= ���)l ,��) �. 

• �� {�� �7 W#��� ���)l ��) � Z�X. 

• W#��� ���)l ��) � D� 3. 

• ��$� W#��� ���)l ��) � F��. 

 �" F��9�� 4�� ,0 &� +� ������ �� #� ����)7 ���9� %��� F��9�� �����y3 �	�)M:(  

•  ,�M,OD*� �  X6A# .  

• L,O – M,NS4���� . 

• L,NSe*��� ,�� ��#  . 

              �(�� �(�� �� ���� ����)7 :�� � ����� :� ��@�� %����� 4��� E� ���� �� �9�

!���3 �� 9*�.  

9:<:= �$!��� ������   

            ��"�)�< ��) ��� /� �� �� ����� ��#� ��@�� ������� ��4����� ,��� %��� .��)�

���9� ,�X�����%��+��� .6�1� ���� F.  

  ���+��E .           -�"�P�&�� 
�P>�+�O 
�+��P��� G����� �������� 
�����!O�� ��&����� 
�������

 �$!��� ������ 
�� ������  

 �$!��� ������  ������
 &����� 

 7���!O�
#������ 

�&���� �+���� 

������  =,B@  V,LP  M  D*� �  

8�'���  =,B?  V,MM  N  D*� �  

������ ���>  =,BD  V,LR  L  D*� �  

��3����  =,D?  V,NO  J  D*� �  

��!���  =,<BE  V,NO  O  4����  

����� ������  =,AD  V,JS    D*� �  
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       %��+��� .6�1
 ���� 4����� ,3 +���)M,PR (         �(��� �(9� ���*� � �) � ��  ���� �"�

b
� ,�� �
�0� ���6 ��'6 �� ,3 ������� ��4�����        � 9*� !�1 %����� 4����� )M,RN( �

               ��
�� � ��@� �3  ���� W� 4 ,� ��� ������ �� � 9� �+�� ,3 �7  �$� �"�)  �(�'6 � �� � 	 (

               4����� �4
�� ��� " ����X� ��� �� %# -�)� ��'6 ��� �� � 9� ,� &��) �*��2 ���� C��" ,3�

  %����)M,QR (   ) � ��  ���� �"�             %(# �(� ��@� ������(�� � (X6 �
� .�� ��"� &�2�3 ��*� � �

                        %���� 4����� ���� �  �I�� �X�X� ��� �� %# -�)� ��*$����)M,QO (     �() � �� �("�

               C�
(� 4�2� ��)�� %#  ��6 .6$� ��+�0�� ,����9� �
� ���*$���� ������ /��� C�� ��*� �

,�
���� .   %# -�)# >���� ��3       ! ��9� %���� 4������ ���� � ��� �� )M,QN (     �() � �� �("�

 �1�� ��� �����)� �1������ �
� &�-��� ���4�  ���6� D�'��� �*$���� ���	 �7 ���� C�� ��*� �

��
��� .         %���� 4����� ���1��  �I�� ,�6 � ��0� ��� �� %#�)M,LQ (      ��4(���� �() � �� �"�

   .�) %# /��� .��               �(9�� {:�6 v.6$� �*$���
 ��
�� � ��@� ����"� ��� �" ��� � !�" %# ���1�� 

���4�  ���6� �� �1�  ��4� � �� .6$� ���� �� �� ��.  

              �� (9* ��) �(�� /� �� �� ����� ��#� ��<�� ������� ��4����� e � %
� ���#�

%��+��� .6�1� F���9�.  

0:������   

   ��� ���_�           F�(�9� �� (9* ,�X�(���� ��"�)�< �� ����� ��#� ��<�� ������� ��4��

C� ,��� %��� .��)�� �1��) �� ��4����� !�" /�  ����� �� ��6 ����� �.  

 ���+��9F . -�"��&�� 
�>�+�O 
�+����� G����� �������� 
�����!O�� ��&����� 
�������

������ ���� 
�����  

������  ������
 &����� 

 7���!O�
#������ 

�&���� �+���� 

9:            -�!��P��� 1P�4 1�	P����  P� /�P�N��� Z+�� 
���� �����  � ������ 
��������.  

?,<F  V,NL  J  D*� �  

<:          2���P� 1P�. 1�	P����  �'���� ��$!�� ��N� 
����� 2��3� -�!��,� �$!Z& ��3����.  

=,EE  V,JL  L  D*� �  

=:  �4 ����        �P���� T�"���� G���0 1�. 1�	���� 2��
����	!0.  

=,=@  V,OJ  N  4����  

?:          �P�!��� �P�'�� 
������ �$!0 ���� T�&�� ��� 
1�	����  � -������ 1�..  

=,<@  V,NQ  O  4����  

@:        
�/��+�� �$�� ����� �&��� �. ���0 �+�� 
1�	����  �.  

=,E?  V,LO  M  D*� �  

����� ������  =,B@  V,LP    D*� �  
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          �� 9*� ��� ����)�7 ���6 ����� ��"�)�� ,3 +���)JKO(  �����(�� �1��4���� ,0 C�� �

    F��9� ���3 4���� ,�  �63 .    ���� 
 ���� 4����� b
� Z��)M,QO (��*� � �) � ��  ����� .  �(�6

       �� 9*� ,�� %���� 4���� �
�3 b
�)N,LV (   � 9*
 ������)J" (A)
�       �(7 �*$(���� %# -��] � 

     .���  ���� %# ���� � ����
���� ,����9� ."   � 9*� �����)N" (        ��(��
��� �(�+�3 �(#�6 W��4� ���

     �*$���� %# ,�
���� �
� ������ ����� "   %���(�� �14���� ,�6 Z�� �� 9*� .	3 ���6)M,LO .(

� �
�  ��6 .6$�� ���*$���� ������ �7  �$� ��"�.���0�  ���� %# ����
���� ��+�0�� ,����9.  

  

G:8�'���   

              F�(�9� �� (9* ,�X�(���� ��"�)�< �� ����� ��#� ��<�� ������� ��4����� ���_�

C� ,��� %��� .��)�� �1��) �� ��4����� !�" /�_  ����� �� ��6 �>����.  

 ���+99 .���� 
�����!O�� ��&����� 
������� -�"��&�� 
�>�+�O 
�+����� G����� ����

8�'��� ���� 
�����  

8�'���  ������
 &����� 

 7���!O�
#������ 

�&���� �+���� 

A:         �P�& 8�'�� W��&+�� ���Z�& ��, �� ���� 
���,�� * �'��� �0 ��+���34 -��.  

=,E?  V,MP  M  D*� �  

B:       ����'�� ���,�� 1�. -��$��� *�3�� ��� 
�!&������'� 1�. Y�/.  

=,A=  V,OP  N  D*� �  

D:        ���� 7$� ��� ���  ��$� 1� �+�� 
W! �&����� 
�����'O�.  

?,FF  V,LR  L  D*� �  

E:   ��P� 
�6 ��&���� 
���� 1�4 V��	�� ��� 
 ��$��� V��'�&.  

=,9F  V,QP  O   4����  

9F:       �'�� 7)�$��� *�+�  ��$� 7�� V�!> 
1�	����.  

?,F?  V,LV  J  �D*�   

����� ������  =,B?  V,MM    D*� �  
  

   �� 9*� ��� ����)�7 ���6 ����� ��"�)�� ,3 +���)PKJV( ������� �1��4���� ,0 C�� �

F��9� ���3 4���� ,�  �63 . >���
 ���� 4����� b
� Z��)M,QN (��*� � �) � ��  ���� Z�� .

 �� 9*� ,�� %���� 4���� �
�3 b
� ��6)N,VN ( � 9*
 ������)JV" ( D��) %*�+� :�� C��"

�*$���� .��� :G�+��" � 9*� ����� �)S " ( C����� �
� ��� ���� �� �� �� �7 C��$ � ���

 %*�+��"%����� �14���� ,�6 Z�� �� 9*� .	3 ���6)M,JV( D�'��� ��9� �*$���� ,3 .�� ��"� �

�9�	�� �1������ �
� i-��� ,�*+��� /��4� ,�6� .�� ,3 D�4��� < &�X� %�<����# ��� *�� 

����)��� ��9�� . ��6 .6$� ,�
���� /� ��� ��1�< �*$���� ,� ���� ,6�.  
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P+:������ ���>   

            ��� " F��9� �� 9* ,�X����� ��"�)�< �� ����� ��#� ��<�� ������� ��4����� ���_�

_  ����� �� ��6 ��4
��C� ,��� %��� .��)�� �1��) �� ��4����� !�" /�.  

 ���+9< . -�"��&�� 
�>�+�O 
�+����� G����� �������� 
�����!O�� ��&����� 
�������

������ ���> ���� 
�����  

������ ���>  ������
 &����� 

 7���!O�
#������ 

�&���� �+���� 

99:     � -��$��� -�& 
O���O� ���   1�	����  
������� ����O� 
��!�� Y����.  

?,F9  V,LS  L  D*� �  

9<:         �P��0 1P�4 Y���!�P�� �P��� WP�+�� ��� 
��!��� 1�4 ������ 
������� 
������.  

=,EB  V,MM  M  D*� �  

9=:        2�P"�& 1�	P����  �$!��� ������ ���� 
������� W������.  

?,F@  V,ML  J  D*� �  

9?:      P�� *P��& V�, ����    ��P� �P���� ����
1�	���� 2���4 1�4 ����� 
�3�+!4� 
���	!.  

=,9?  V,NQ  O  4����  

9@:         1P�. 1�	P����  � 
�,L��� *�+ ���� 
 ����  ���� �������.  

=,B<  V,OM  N  D*� �  

����� ������  =,BD  V,LR    D*� �  
  

   �� 9*� ��� ����)�7 ���6 ����� ��"�)�7 ,3 +���)JJKJO(0 C�� � �1��4���� ,

F��9� ���3 4���� ,�  �63 ������� . �4
�� ��� 1 ���� 4����� b
� Z��)M,QR ( ��  ���� Z��

��*� � �) � . �� 9*� ,�� %���� 4���� �
�3 b
� ��6)N,VO ( � 9*
 ������)JM" ( .6�1� ����

�� ��@� �������� � X6� �*$���
 %��+��� " � 9*� �����)JN" ( .�� �� ��  � �9� D# � C��	 ��9� 

�*$���� � ��7 �7 ��9� ��'�)�7� ��4�$� " %����� �14���� ,�6 Z�� �� 9*� .	3 ���6

)M,JN(� ��6 ��4� 	� �� ���+�� �1��6 ����6�� ���*$���� C
� ����4 D� /����� ^G���� !�"� �.  

  

�:��3����   

  #� ��<�� ������� ��4����� ���_� F��9� �� 9* ,�X����� ��"�)�< �� ����� ��

C� ,��� %��� .��)�� ��1��) �� ��4����� !�" /�_  ����� �� ��6 ���'6 ��.  
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 ���+9= . -�"��&�� 
�>�+�O 
�+����� G����� �������� 
�����!O�� ��&����� 
�������

��3���� ���� 
�����  

��3����  ������

���� &� 

 7���!O�

#������ 

�&���� �+���� 

9A:       
������� *�+ 6�'��& 1�	���� 2���4 ���� 

-��$��� 1�4 ��+��� -��.  

?,?F  V,OJ  L  D*� �  

9B:        2�����  P� 1�	����  � 
������� 3���� 

������.  

?,B=  V,NP  J  D*� �  

9D:          1P�4 /�P�N��� - ������ X���� �+�� O 

-���N���.  

=,?B  V,QV  N  4����  

9E:          /��� �P���� �P�U  P� ���'�� 
���L��� 

W+� ��0 1�.  �..  

=,BD  V,PP  M  D*� �  

<F: �.  � ���L���O�& ��	0 O .  <,D=  J,VV  O  4����  

����� ������  =,D?  V,NO    D*� �  

  

   � 9*� ��� ���
� ���6 ����� ��"�)�7 ,3 +���)LV" (%
�� %# ���9��<��  �$� <" C�� �

 %����� �14���� ,0)L,RM ( ��� ����)�7 ����� ��"�)�� ���6 ����� �F��9� ���3 4���� ,� .	3

F��9� ���3 4���� ,�  �63 ������� �1��4���� ,0 C�� ��� 9*� %	�� . ���� 4����� b
� Z��

 ��'6 �
)M,RN (��*� � �) � ��  ���� Z�� .%���� 4���� �
�3 b
� ��6 �� 9*� ,�� )N,QM (

 � 9*
 ������)JQ" (��
�� � ��@� %# �*$���� %# �� � 9� '6 ���."  

 ,�� ��
�� � ��@� %# ��� �� � 9� �+�� ,0 ���*$���� %# ���� ��'6 �� ,3 �
� .�� ��"�

����� �������� %# ,�
���� �6 �$�.  

  

P>:��!���   

  �� ������� ��4����� ���_� F��9� �� 9* ,�X����� ��"�)�< �� ����� ��#� ��<

C� ,��� %��� .��)�� �1��) �� ��4����� !�" /�_  ����� �� ��6 ����1��.  
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 ���+9? . -�"��&�� 
�>�+�O 
�+����� G����� �������� 
�����!O�� ��&����� 
�������

��!��� ���� 
�����  

��!���  ������
����� & 

 7���!O�
#������ 

�&���� �+���� 

<9:         P��&' * G��!�� ��& 7���� 
���� 
������.  

?,F9  V,JJ  J  D*� �  

<<:        1�	P����  P�$!��� ���P���� -��� 
-��$��� �$�! G���� (��&.  

<,DE  V,SV  N  4����  

<=:      1�	����  � ���'��� ������� V��	� 
      ����� ��&� 
���N� 
���!  �    �P> � ��

������'� ��+  � ���+.  

=,<E  V,OS  M  4����  

<?:       1�. ������ 1�. -������ 2����� 3��� 
���. 
����	.  

<,?B  V,RO  O  e*���  

<@:          -�P& 
�P������ 
��P&'�� ���P&� ��� 
      ��	P& 1�	���� �'�� ����'�� ��&��� �������

���.  

=,BF  V,NQ  L  D*� �  

����� ������  =,<B  V,NO    �4���  
   

   � 9*� ��� ���
� ���6 ����� ��"�)�7 ,3 +���)LL" ( �*$���
 %��+���  ��4�� ,�2��

,�*+��
 ��+��� /� �� ^�� � " � 9*��)LN" ( ����1$ �
� .���� �
� ,�
���� � ��@� '*��

��
�"�)�� ���6 ����� �F��9� ���3 4���� ,� .	3 ������� �1��4���� ,0 C�� � ����)�7 ����� ��"

 4����� b
� Z�� �F��9� ���3 4���� ,�  �63 ������� �1��4���� ,0 C�� ��� 9*� %	�� ���

 ���1�
 ����)M,LQ ( �� 9*� ,�� %���� 4���� �
�3 b
� ��6 ��4���� �) � ��  ���� Z��

)N,VJ ( � 9*
 ������)LJ" (� %� �� D� /����� �1� :
6�� ��1����
��."  

   �
� �*
���� ���4� �" ���6 D)$� < ��� .6$� ���*$���� �� ��7 ,3 +��� C���

��
� ���
� ����1$ �
� .���
 �����)�� W���@� . �� �� �9�� ���*$���� !�" ��9� < C�6

���4� ��
�� %# ���) �" �� .6 �
� ,�*+��� \�4@ � �� .6$�� �*
��� ���� �� . .6 C�

 ���� �4���� ,�6 Z�� ���1�� ��_� �
� F6��7)M,LQ ( ����3 %	�� .X� &��*� � F�� &�4���� ��

%��+��� .6�1�.  
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 �$!��� ������ 
�� ����� ��L'  

•  %��+��� .6�1
 ���� 4����� b
�)M,PR( ��4����� ���� Z�� ���*� � �) � ��  ���_� �"� �

6 ��'6 �� ,3 �������   F��9�� ��1 %����� 4����� b
� Z�� �
�0� ���)M,RN( �"� �

 ��
�� � ��@� �3  ���� W� 4 ,� ��� ������ �� � 9� �+�� ,3 �7  �$�)��'6 � �� � 	 ( ,3�

 ` �0� �������� %# �"����� ��� �� � 9� ,� &��) �
�
	 ���� C��")��'6 � < �� � 	( -�)� �

� ��� �� %#      %���� 4����� �4
�� ��� " ����X)M,QR ( &�2�3 ��*� � �) � ��  ���� �"�

 ���� �  �I�� �X�X� ��� �� %# -�)� ��*$���� %# �� ��@� �������� � X6 �
� .�� ��"�

 %���� 4�����)M,QO ( ,����9� �
� ���*$���� ������ /��� C�� ��*� � �) � �� �"�

 .6$ ��+�0��,�
���� C�
� 4�2� ��)�� %#  ��6 . ���� � ��� �� %# -�)# >���� ��3

 ! ��9� %���� 4������)M,QN ( D�'��� �*$���� ���	 �7 ���� C�� ���*� � �) � ��� �"�

��
��� �1�� ��� �����)� �1������ �
� &�-��� �*
���� ���4�  ���6� . � ��0� ��� �� %#�

�  �I�� ,�6 %���� 4����� ���1�)M,LQ ( ��� �" C� %# /��� .�� ��4���� �) � �� �"�

 .��� �
� � �� .6$� ���� �� �� �� �9�� {:�6 v.6$� ���*$���� %# ��
�� �� ��@� ����"�

.�X��.  

•  ���� � F��9� %����� 4����� b
�)M,QO ( ������ �7  �$� ��� ���*� � �) � ��  ���� �"�

�� �
6��� ��1��� .���0�  ���� %# ����
���� ��+�0�� ,����9� �
�  ��6 .6$�� ���*$��

,�*+��
. 

•  >���� F��9� %����� 4����� b
�)M,QN ( ,3 �7  �$� ��� ���*� � �) � ���  ���� �"�

�� �9�	�� ���
�� �1������ �
� &�-��� ,�*+��� D�'��� ��9� ���*$���� �� ��7 &�-���� ��� *

C�6 �1�� �� �
�. 

•  �4
�� ��� " F��9� %����� 4����� b
�)M,QR ( ,3 �6]� ��� ���*� � �) � ���  ���� �"�

�*
���� �� ��@� �������� ,�  �X6� ��)� �7 `�3 ��"� ��4� 	� ���� �
9X� ���*$���� C
� .

1�
6�" ���� ,3 ���*$���� C
� �
� %I��� C��� ��� �1�# :� $@� W�4� D���� �
� .���� �

 g���)Flat Organization ( ,� &<��)Tall Organization ( ,� &<�� ��4�� ���+��

�
��4 ���+��. 
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•  ��'6 �� F��9� %����� 4����� b
�)M,RN ( ,3 �
� .�� ��"� ���*� � �) � ��  ���� �"�

��
�� � ��@� %# ��� �� � 9� �+�� .� ��4
�� e��*� ���*$���� C
� �
� %I��� C��

 �1�7 �
6��� �� � 9� ����7 .)3 ,� ` �0� �������
 ��������)��'6 ���.( 

•  ���1�� F��9� %����� 4����� b
�)M,LQ ( ,3 �
� .�� ��"� ��4���� �) � ��  ���� �"�

 ���4� �" ���6 D)$� < ��� .6$� ���*$���� �� ��7 �����)�� W���@� �
� �*
����

 �*
��� ���� �� �� �� �9�� ���*$���� !�" ��9� < C�6 ���
� ���
� ����1$ �
� .���


���4� ��
�� %# ���) �" �� .6 �
� ,�*+��� \�4@ � �� .6$��. 

  

<:<:=/����   

  �� �� ����� ��#� ��<�� ������� ��4����� ,��� %��� .��)� ��"�)�< ��) ��� /� 

-��0� F���9� ,�X�����.  

 ���+9@ . -�"��&�� 
�>�+�O 
�+����� G����� �������� 
�����!O�� ��&����� 
�������

/���� ������  

-��0�  ������

 &����� 

 7���!O�

#������ 

�&���� �+���� 

��&�!O�  M,PN  V,LR  L  D*� �  

/��N��� * 7$��� �,L.  M,LV  V,NQ  N  4����  

/L3�� * 7$��� �,L.  N,NP  V,ML  J  D*� �  

���� �+�  L,PO  V,NS  O  4����  

���� 2��+  M,MM  V,NR  M  4����  

����� ������  M,NP  V,LQ    4����  

  

          -��B ���� 4����� ,3 W���� .��)� +���)M,NP (       �(9� ��4���� �) � ��  ���� �"�

  �� ��4����� ����             %���(�� 4����� b
� Z�� �
�0� ���6 -��'� D� :+��� �	�� ,3 �����

   F��9�� ��1)N,NP(              �(
� ��G�	 ���*$���� %# ,�
���� ,�� ����)�7 ��	�� ��)� �7  �$� �"� �

         �1��� ���# � �� .6$� ����
���� �� ��� .�����  ����� .���@�� ,����� .     �(�� �� %(# -�)�
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����X�      %���� 4����� 4��2�@�  �I�� )M,PN (           �(
� .�(� ��"� &�2�3 ��*� � �) � ��  ���� �"�

               .(��� ��(	�3 �(
� �+#����� �1 �1�� ��7� �*$���� ����
��� ��+�A�  ��6� ,�*+��� ��'�7

   �*�+�� %# ������ ���6�
��� .          %���� 4����� .��� ���)  �I�� �X�X� ��� �� %# -�)�)M,MM (

                E�� %# ���4� ������� ����0� Z��3 ������� ��� C� -� � /��� .�� �4���� �) � �� �"�

�2 �� .                ! ��(9� %���(� 4(������ �(��� � ��� �� %# �-�)# -��] � D� :+��� �	�� ��3

)M,LV (             ,�*+�(�� .�*� %�� �� ��@� �������� � X6 �7 ���� C�� �4���� �) � �� �"�   %(# 

      ��
�� �������� %# �1G��]  ,� ����� �������� .         ,�� �� � (9� ��(���� -��] � ���	 �7 �#�27

              �1�(�� �� ��<�� �9X� ��)� ,� �= � �
� �*
����  +�� ��1)� �# �� �1���] � �7 \�) � .

          %���� 4����� .��� �)�  �I�� ,�6 � ��0� ��� �� %#�)L,PO (  �) � �� �"�   /���� �4���� 

  ��� .6$� ,��4���� ����3 ����'7 C� %#)%��6�� ���� (  ,��)� (�� �2 �� ����3 ����'� %�����

              E�(�� :��6� e�*��< &� +� ,�
���� �����6�7� �� �	 W�*� ����� ����6�� ���*$���� C
� �7

����6� ���*$��� �1��6 �1�#.  

      � ��4����� e � %
� ���#�        �� (9* ��) �(�� /� �� �� ����� ��#� ��<�� ������

-��0� F���9�:  

0:��&�!O�   

              F�(�9� �� (9* ,�X�(���� ��"�)�< �� ����� ��#� ��<�� ������� ��4����� ���_�

C� ,��� %��� .��)�� �1��) �� ��4����� !�" /�_  �� ��6 �4��2�@�.  

   �,� ���+9A . ���� 
�������       -�"��&�� 
�>�+�O 
�+����� G����� �������� 
�����!O�� ��&�

��&�!O� ���� 
�����  

4��2�@�  ������
 &����� 

 7���!O�
#������ 

�&���� �+���� 

LPK ,�
���� ��'�7 `�� %*$���� � ��7 D����
�1�7 �
6��� .���0��  

M,PN  V,OO  M  D*� �  

LQK��� ,� ����  ����9� C��" ��+�0� :
����
����  

M,NO  V,OO  N  4����  

LRK -��3 %# �  9�� .��� /���A� ��'�7
%�*�+� ��1�  

N,VL  V,LJ  L  D*� �  

LSK ,����	 /�� .��
 ��
��� D#��� C
���
%*$���� ��+�3�  

M,VR  V,MR  O  4����  

MVK�	�� %�� ���
4�� ��1�� '�)��� ��	3  N,VM  V,JR  J  D*� �  
�� 4�������  M,PN  V,LR    D*� �  
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            �� (9*� ��� ����)�7 ���6 ����� ��"�)�� ,3 +���)LPKMV(      �1��4(���� ,0 C(�� �

     F��9� ���3 4���� ,�  �63 ������� .      4��2�l ���� 4����� b
� Z��)M,PN (     �() � ��  (�����

��*� � .        �� 9*� ,�� %���� 4���� �
�3 b
� ��6)N,VM (  9*
 ������  �)MV" (    ��(1�� '�)�8� ��	3

  �	�� %�� ���
4��"            �	�� �
�� ')�� < ��� ��*� ,� :+��� .�9� ,� D	���< �7 �  .   � 9*� �����)LS (

"       �*$���� ��+�3� ,����	 /�� .��
 ��
��� D#��� C
��3 "        �14(���� ,�(6 Z�� �� 9*� .	3 ���6

  %�����)M,VR(  � 4��2�7� ��'�7 �
� .�� ��"� � �1 �1�� ���� �*$���� ����
��� ��+�A� ,�*+��

     ��(�)���� ��1�� '�)�8� ���9� �7 �#�27 �*�+�� %# ������ ���6�
��� .��� ��	�3 �
� +�*���

              -<](" %(9
� ��� C� -� � /��� .�� �C� ��
���� D#���� :�2 ,� �= � �
� �1�7 �
6���

�� �3 ����� '#��� ,�*+����"'�)�8� ,���9� %�� ��1�� �
� ��#�6 ����.  

  

G:/��N��� * 7$��� �,L.   

            �	�� F��9� �� 9* ,�X����� ��"�)�< �� ����� ��#� ��<�� ������� ��4����� ���_�

C� ,��� %��� .��)�� �1��) �� ��4����� !�" /�_  ����� �� ��6 �-��] � D� :+���.  

   �,� ���+9B .        -�"��&�� 
�>�+�O 
�+����� G����� �������� 
�����!O�� ��&����� 
�������

/��N��� * 7$��� �,L.  ���� 
�����  

-��] � D� :+��� �	��  ������
 &����� 

 7���!O�
#������ 

�&���� �+���� 

MJK -���� �9��  $���� F�G � .�9�� 
���	3 ����  

L,PJ  V,SM  O  4����  

MLK %��G  ,8# %
�� %#  �	3 ����� 
%��)�7 .6$� %�1)��  $����  

M,JP  V,PV  M  4����  

MMK -��] � ,�� ����
��� .���� ��� 
,���] ���  

M,OO  V,RL  L  D*� �  

MNK ,���] ��� -��] � ,�� �	��� ���� 
.������ �� ��<�� �9X�� %*$���� %#  

M,QL  V,NR  J  D*� �  

MOK�] � g���   ������ ,���] �
 -�
�� �� �1G� f ,�  

L,SO  V,NL  N  4����  

���� 4�����  M,LV  V,NQ    4����  
  

           � 9*� ��� ���
� ���6 ����� ��"�)�7 ,3 +���)MJ" (     ��� -���� �9��  $���� F�G � .�9��

���	3 "  � 9*��)MO" (      �� �� �1G� f ,�  ������ ,���] �
 -��] � g���"  (�� �    �1��4(���� ,0 C

         �I
� Z�� �F��9� ���3 4���� ,� .	3 �������)L,PJ (  �)L,SO (   %��(�� �(
� .    �(��6 �(����

    F��9� ���3 4���� ,�  �63 ������� �1��4���� ,0 C�� ��� 9*� %	�� ��� ����)�7 ����� ��"�)�7 .
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         -��] � D� :+��� �	�� ���� 4����� b
� Z��)M,LV  ( � Z��      b
� ��6 ��4���� �) � ��  ���

 �� 9*� ,�� %���� 4���� �
�3)M,QL ( � 9*
 ������)MN" ( ,���] ��� -��] � ,�� �	��� ����

    .������ �� ��<�� �9X�� �*$���� %# ."          ,�� �� � (9� ������ ,���9� -��] � ,3 C� %# /����

��  +�� ��1)� �# �� �1���] � �7 \�) ��1��� �� ��<�� �9X� ��)� ,� �= � �
� �*
��.  

  

P+:/L3�� * 7$��� �,L.   

            �	�� F��9� �� 9* ,�X����� ��"�)�< �� ����� ��#� ��<�� ������� ��4����� ���_�

C� ,��� %��� .��)�� �1��) �� ��4����� !�" /�_  ����� �� ��6 �-��'� D� :+���.  

  ���+9D .          -�"�P�&�� 
�P>�+�O 
�+����� G����� �������� 
�����!O�� ��&����� 
�������

/L3�� * 7$��� �,L. ���� 
�����.  

-��'� D� :+��� �	��  ������

 &����� 

 7���!O�

#������ 

�&���� �+���� 

MPK ��1��� ���9
 -��'� ,�����

�1�7 �
6���  

N,LV  V,NV  O  D*� �  

MQK D� �� ���� ����
��� .���� ���

.��� %# %G��'  

N,LJ  V,NV  N  D*� �  

MRK ,��  ��9��� �� ��<�� %+�3

%G��'  

N,QJ  V,NO  J  D*� �  

MSK ,�63 ����� %G��' %������

�1�7 �)���  

N,OL  V,OV  M  D*� �  

NVK -��'� ,�� ����� ��	��� ���� 

.��� E ��  

N,PR  V,OQ  L  D*� �  

�������� 4�  N,NP  V,ML    D*� �  

  

            �� (9*� ��� ����)�7 ���6 ����� ��"�)�7 ,3 +���)MPKNV(      �1��4(���� ,0 C(�� �

                             -��'(� D(� :(+��� �(	�� ��(�� 4����� b
� Z�� � F��9� ���3 4���� ,�  �63 �������

)N,NP (    ��*� � �) � ��  ���� Z�� .    %���� 4���� �
�3 b
� ��6     �� (9*� ,�� )N,QJ (  ���(���

  � 9*
)MR" (    %G��' ,��  ��9��� �� ��<�� �+�3"    � 9*� ����� �)MP" (    ��1��� ���9
 -��'� ,�����

 �1�7 �
6��� "        %����� �14���� ,�6 Z�� �� 9*� .	3 ���6)N,LV (  &�2�3 D*� � �"� .  �	��� ��9#

      ��� ,� �)��� �*$���� %# -��'� ,��           ���(9�  ���(� .6$(� e��� �12�� D� �1������ �16�6
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                ,�(2 �� ,� .��6�� %�4  ��6 ��)� ,�� .��� D�4��� < &�X� /��4�# �*
���� ���4� ������

�" �=� ,���#�.  

  

�:���� �+�   

            �)� F��9� �� 9* ,�X����� ��"�)�< �� ����� ��#� ��<�� ������� ��4����� ���_�

�.���C� ,��� %��� .��)�� �1��) �� ��4����� !�" /�_  ����� �� ��6 .  

 ���+9E . -�"��&�� 
�>�+�O 
�+����� G����� �������� 
�����!O�� ��&����� 
�������

���� �+� ���� 
�����.  

.��� �)�  ������

 &����� 

 7���!O�

#������ 

�&���� �+���� 

NJK .��� ���6 /����� %�� ���
4��

%�� �	 D�  

M,MQ  V,SL  J  4����  

NLK ���9
 ��#�6 ���4  ���6 �)��

���
4�� .���0��  

L,NR  V,OS  M  e*���  

NMK �2 �� �� -��40� ����

��#�6 ,��)� ��  

L,NQ  V,OP  N  e*���  

NNK  ��	 �	� e� �� E����

�'�� E��� �
� .���
  

L,MS  V,QN  O  e*���  

NOK+��� ���  |:�6 ,�� ��@� ,�*

������ �� ��@� ��1��� ���9
  

L,OP  V,PJ  L  4����  

���� 4�����  L,PO  V,NS    4����  

  

           � 9*� ��� ����)�7 ���6 ����� ��"�)�7 ,3 +���)NJ" (      %(�� ���
4�� .��� ���6 /�����

 %�� �	 D� "     %����� �14���� ,0 C��)M,MQ (      ���3 4���� ,�  �63 �"�      �(��6 �(���� �F�(�9�

                �F�(�9� ���3 4���� ,� .	3 ������� �1��4���� ,0 C�� ��� 9*� %	�� ��� ���
� ����� ��"�)�7

       .��� �)� ���� 4����� b
� Z��)L,PO (    �4���� �) � ��  ���� Z�� .       4(���� .(	3 b(
� ��6

    �� 9*� ,�� %����)L,MS (   � 9*
 ������)NN" (   e� �� E����     E��� �
� .���
  ��	 �	�

�'��"          ��� .6$� ,��4���� ����3 ����'7 C� %# /���� �)  %��6�� ���� ����'7 (    ��(��'7 %�(����

               �(
���� �(��4�  ���6� ����3 W�*� ����� ����6�� ���*$���� C
� �7 ,��)� �� �2 �� ����3

&����� �1�# E��� :��6� %��� &� +� ��1�#.  
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P>:���� 2��+   

            ���) F��9� �� 9* ,�X����� ��"�)�< �� ����� ��#� ��<�� ������� ��4����� ���_�

C� ,��� %��� .��)�� �1��) �� ��4����� !�" /�_  ����� �� ��6 �.���.  

 ���+<F .�&�� 
�>�+�O 
�+����� G����� �������� 
�����!O�� ��&����� 
������� -�"�

���� 2��+ ���� 
�����.  

.��� ���)  ������

 &����� 

 7���!O�

#������ 

�&���� �+���� 

NPK �"����� %�� ��� � .��$� 

 ���) �����0� [����� �
� %*$����

.���  

N,VM  V,LN  L  D*� �  

NQK ,��� ,�
���� �A#�6� ��+� �)�� 

�� �6���� �� ��4� &� �6#3 ,���9�  

L,RV  J,LO  N  4����  

NRK �
	� ,�9�@�� %*$����� -��0� ����

-�4�0�  

M,MJ  V,OQ  M  4����  

NSK ���
�� ����9�� Z��3 ������7 ���

�2 �� ���� ���4� �� �4���  

L,LS  V,RR  O  e*���  

OVK ��2�� ���  %*$���
 �)��

���)� .�� ��
���  

N,LL  V,NN  J  D*� �  

���� 4�����  M,MM  V,NR    4����  

  

          � 9*� ��� ���
� ����� ��"�)�7 ,3 +���)NQ" (       ,���(9� ,��� ,�
���� �A#�6�� ��+� �)��

  �� �6��7� �� ��4� &� �6#3 "  � 9*��)NS" (        ���� ���4� �� �4��� ���
�� ����9�� Z��3 ������� ���

e� ��"      �9� ���3 4���� ,� .	3 ������� �1��4���� ,0 C�� �  �(I
� Z�� �F�)L,RV (�)L,LS (

                �����(�� �1��4(���� ,0 C�� ��� 9*� %	�� ��� ����)�7 ����� ��"�)�7 ���6 ����� �%���� �
�

            .��� ���) ���� 4����� b
� Z�� �F��9� ���3 4���� ,�  �63)M,MM (       �() � ��  (���� Z(��

         �� 9*� ,�� %���� 4���� �
�3 b
� ��6 ��4����)N,LL (   � 9*
 ������)OV" (    �*$(���
 �()��

 ���)� .�� ��
��� ��2�� ��� "    ,(� �(��9�� �(��4� ������ ���) .�)� /���3 ��� C��"� �

�1�� `����� ��" %# ����6�� ���*$���� W� 4:  
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• ���*$���� C
� ��)��� ������ ,� ���*����� ����'��� �2 �� ����3.  

•  ������ ��)� ����'1)3� ����� ,� ���) �" �� .6 -� $ ��#�6 ����. 
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/���� ����� ��L'  

•     -��B ���� 4����� b
�)M,NP (  �����(�� ��4����� ���� Z�� ��4���� �) � ��  ���� �"�

               F�(�9�� ��1 %����� 4����� b
� Z�� �
�0� ���6 -��'� D� :+��� �	�� ,3)N,NP( �

   )� �7  �$� �"�            .��(�@�� ,����� �
� ��G�	 ���*$���� %# ,�
���� ,�� ����)�7 ��	�� ��

      �1��� � �� .6$� ����
���� �� ��� .�����  ����� .      4��2�@�  �I�� ����X� ��� �� %# -�)�

   %���� 4�����)M,PN (            .6$� ,�*+��� ��'�7 �
� .�� ��"� �&�2�3 ��*� � �) � ��  ���� �"�

 �A�  ��6           ������ ���6�
��� .��� ��	�3 �
� �+#����� �1 �1�� ���� �*$���� ����
��� ��+

            %���� 4����� .��� ���)  �I�� �X�X� ��� �� %# -�)� ��*�+�� %#)M,MM (    �() � �� �"�

            ��2 �� E�� %# ���4� ������� ����0� Z��3 ������� ��� C� -� � /��� .�� �4����

 �� ��3            ! ��9� %���� 4������ ���� � ��� �� %# �-�)# -��] � D� :+��� �	)M,LV ( �"�

       �1�(��] � �(7 \�() � ,�� �� � 9� ������ -��] � ���	 �7 ���� C�� �4���� �) � ��

              � (��0� ��� �� %#� ��1��� �� ��<�� �9X� ��)� ,� �= � �
� �*
����  +�� ��1)� �# ��

 �� ,�6      %���� 4����� .��� �)�  �I)L,PO (         ��(��'7 C� %# /���� �4���� �) � �� �"�

     ��� .6$� ,��4���� ����3) %��6�� ���� (         C(
� �(7 ,��)� �� �2 �� ����3 ����'� %�����

�1�# ,�
���� ����3 W�*� ����� ����6�� ���*$����.  

•       4��2�<� F��9� %����� 4����� b
�)M,PN(        ��'�7 �7  �$� ��� ���*� � �) � ��  ���� �"� 

               .(��� ��(	�3 �(
� +�(*��� �1 �1�� ��7� �*$���� ����
��� ��+�A� ,�*+��� 4��2�7�

               �(
� �1�(7 �
6��� ���)���� ��1�� '�)�8� ���9� �7 �#�27 ��*�+�� %# ������ ���6�
���

       �� �C� ��
��� D#��� ��)� ��� ,� �= �         �(�+�3 D(2� ���*$���� �� ��7 �
� %I��� C�

,�
���� -<]" 4��2�7 �
� +�*�
 ���# '#���. 

•          -��] � D� :+��� �	�� F��9� %����� 4����� b
�)M,LV (     ��4���� �) � ��  ���� �"�

             1��(�� �	7 �# �� �1���] � �7 \�) � ,�� �� � 9� ������ ,���9� -��] � �7  �$� ��� �

               -��]  ������ �*$��� .6 � ��7 �
� /)���� ��"� ��1��� �� ��<�� �9X� ��)� ,� �= � �
�

                .2(#3 ��(��� �(
� &�� � �� � 9� ����� %# ,���] �� �6 �$� .��*� � � 2 �7 ���	0�

����] �� F�G  .6 ,�� ���) ��	��� -�9�7� �� � 9�. 

•      �� �	�� F��9� %����� 4����� b
�    -��'� D� :+�)N,NP (      ��(�*� � �) � ��  ���� �"�

          ���(9�  ���(� .6$(� �1���(�� �)��� -��'� ,�� %��)�7 %��+�� r��� ��)� �7  �$� ��"�
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               �12(�� D� �
��4 .�� ����� ,�29� ,�*+��� -<]" ,3 �7 �#�27 �*
���� ���4� ������

e���. 

•      ��� �)� F��9� %����� 4����� b
�  .)L,PO (         �(7  �$� ��"� ��4���� �) � ��  ���� �"�

        ���*$���� %# ,�
���� ����3 W�*� ,��)� �� �2 �� ����3 ,3 .     ,�*+�(� ,���� /
4�� ��"�

���4�  ���6� ����3 %# >9�� �� ��_). 

•        .��� ���) F��9� %����� 4����� b
�)M,MM (       �"� �7  �$� ��"� ��4���� �) � �� �"� ���

               �%#�(6� .6$(�� F�( ,6� �2 �
 ���9�� ������ ���)� ���*$���� %# ��
�� �� ��@��

              �����(��� -� $ ,� ,6��� ��� ���)�  ��A� �9
���� ����� ������� ����' �1�
� /)���#

           �
���� D�)$� �7 �#�27 ��2 �� ���� ��'�� ���4� �'1)0�� ���
�� ����9�� Z��3  �
� ,

�� �6���  �6#3� ���� �	� ���9�. 

  

                �(��6# ��" (+� �(1)� ,� .��� %# �1G��3 ,���� ,�*+��� ���� �	� �"0 ������ ��3

%
� ��6 H��*�� .�]�� �
� �1����)7:  

JK ,�
����  �)3 D#  : D�)3 Z��)OM (% ,�
����  �)3 D#  � � 2 �
� ��� �� ���� �� #3 ,�

�1G��3 ,����.  

LK 9�    � �� .6$� ���� �� �� �� � : ����� �� ` � Z��)NQ (%  � � (2 ��� �� ���� �� #3 ,�

�� $�� �" ���6 � ���� ���� �� �� �� �9�� ����6�� ���*$���� ���	. 

MK   '#���� ��+� ,���� :   D�)3 Z��)OQ (%        � �'� ��(�	 � � (2 �(
� ��� �� ���� �� #3 ,�

��
 '#���� ��+�3 ,����� �����1���*$��� %# ,�
�. 
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=:=������� 
����� ��&�'�   

     ��(���� %(4��  ����<� .�
�� ������� ��)Multiple Linear Regression (   �(���<

               %)� �(��  ��(��<� .(�
�� ������� �� C�6 ���� *� �1���2 #  ������ ��0� ���G � ��2 *�

)Stepwise Regression (����3 ,� �3 �# �� %��+��� .6�1� )   �(�� "� >�(���� ���� �

  ���1��� ��'6 ��� �4
�� (           -��0� ����3 ,� ��_� .6 �
�  �60�  �XA�� � ,�6)    �(	��� 4��2(�@�

.��� ���)� .��� �)�� -��'� D� :+��� �	��� -��] � D� :+���.(  

           ����7� ����X� ���G � ��2 *�  ����@ ������ ��3      .�
�� ������� �� �9# ���� *� �1���2 #

 ,�����)MANOVA.(  

  �����  � 9� ����	 �����y3 �	�:  

3K ������ ��2 *� .��	 )Ho :( ���	 ���6 ��7F ���	 ,� .	3 ������� F����)� .  

/K ������ ��2 *� e#  )Ho :( ���	 ���6 ��7F ,�  �63 ������� F����)� .  

   %
� ���#���� *� �1���2 #� ,�����G � ,���2 *�  �����:  

  

9:=:=1���� ���)��� ������� :  

Ho1 :                 � �'� ���*$(��� %(# ,�*+�(�� -��3 �
� %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)�� <

���� 0� ����.  

Ha1 :           ���*$��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��   ���� � �'� 

���� 0�.  

  ���+<9 .               �P����� �P"� 1P���� ��P�)��� ������� ��&�'� ������  �'�� ����!O� ����� ()��!

��!���� ����� 2��3� 
���	��  � -��$��� /��0 1�.  �$!���  

F  

�������  

F  

�����+��  

F  

�<��  

 ���

 ��&����R 

  

R
2

 

 ������� �+��!

������ 

B@,FB <,<9 F,FF V,PS  V,NR  e#   

  

                   ^G�(��
 �(�����4� ,(� �()�� ���(����  ����<� .�
�� ������� �� ��2 *� !�"  ����@

       ���	 ,3 W���� .��)� %# ��G���@�F   ������� )QO,VQ (               �(���)� �(1���	 ,(�  (�63 %("�

)L,LJ (    �(����� ��(2 *� e# � ���8#  � 9� ����	 �
� i-����)Ho1 (�           �(
���� ��(2 *� .(�9�

)Ha1(                 ���(� � �'� ���*$(��� %(# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1
  X3 ��)� %��� ��"� �
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       ��1��� 4��� @� .���� ,�6 Z�� ����� 0�)V,PS .(      .9����  �I��� ���	 ,3 ��6)  %(��+��� .6�1� (

 ����� ��  �*�)NR (% D����  �I��� %#  �I�� ,�)�-��0.(  

          �
� &� �XA� �� �I���  X63 �" ���1��  �I�� ,3 ,��� �9# �%)� ���  ����<� .�
�� ���������

���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# ,�*+��� -��3 .%��� .��)� %# g2�� �" ��6:  

 ���+<< ./���� 1�.  �$!��� ������ �"�  +������ ����!O�  

��K��� ��O� �����&  

R  

 ������� ���

  ������R
2

 

F�&�����   F��O���   

���1��  V,OSS  V,MOR  LNN,VM V,VV 

 >���� V,PRM  V,NPP  JQN,PS  V,VV  

 ��'6 ��  V,PSJ  V,NQR  JLJ,RP  V,VV  

  

   ��7 .��� �� D� �)���� !�" W*���Annick, et al. (2007) �
� %��+��� .6�1�  X3 %# 

  
 %*�+�� �2 �        �1G��3 �
� F6���� &���� ���� ���*$���� %# ��2 ���� ,�2 �� .  ���� �9#

          %*�+�� �2 � �
� � X]�� .����� �"3 ,� �" ��2 ���� ,�2 ���  �)3 D#  ,3 ��� �� C
�

   �1G��3 ,���� %����� �1 .        ����1*� ��7 .��� �� D� W*�� C�6)LVVL (      ��()� �(7  �$3 ���

   ��� �	��          D���  �I��6 ��+��� ��
��#� .9���  �I��6 %��+��� ������ ,�� ��G���7 �<� . W*���

      ���6
�� ���� ��� � D� &�2�3)LVVL (         >G��� ,�� ��G���7 �<� ��� �	�� ��)� ���� %���

����
��� ������ %��+��� .6�1�.  

  

9:9:=:=1���� ��.���� ������� :  

Ho1_1 :     X3 �)�� <      %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��)       �4
�(� �(�� "� >�(���� ���� �

���1��� ��'6 ��� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# 4��2�@� �
�.  

Ha1_1 : %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��) ��'6 ��� �4
�� ��� "� >����� ���� �

���1��� ( ���*$��� %# 4��2�@� �
����� 0� ���� � �'�.  

��2 *� !�"  ����� ^G��� ,��� %��� .��)��.  
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 ���+<= .  � ��&�!O� 1�.  �$!��� ������ �"� 1���� ��.���� ������� ��&�'� ()��!  

��!���� ����� 2��3� 
���	��  

F  

�&�����  

F  

�����+��  

F  

�<��  

 ���

 ��&����R 

 ��� *&�

 ��&����R
2

 

 ������� �+��!

������ 

E,AE <,<9 F,FF V,MM  V,JV  e#   

  

                   ^G�(��
 �(�����4� ,(� �()�� ���(����  ����<� .�
�� ������� �� ��2 *� !�"  ����<

        ���	 ,3 W���� .��)� %# /����� ��G���@�F   ������� )S,PS (  �(���)� �1���	 ,�  �63 %"�

)L,LJ .(    9� ����	 �
� i-����      ������ ��2 *� e# � ���8#  �)Ho1-1 (     �(
���� ��(2 *� .(�9��  

)Ha1-1 .( ����� 0� ���� � �'� ���*$��� %# 4��2�@� �
� %��+��� .6�1
  X3 ��)� %��� ��"�

      ��1��� 4��� @� .���� ,�6 Z��)V,MM .(     .9����  �I��� ,3 ��6) %��+��� .6�1� (    ����(� ��  �*�

)JV (%� ,� D����  �I��� %#  �I�)4��2�@�.(  

                �� (�I���  (X63 �" �4
�� ��� "  �I�� ,3 ,��� �9# �%)� ���  ����<� .�
�� ���������

���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# 4��2�<� �
� &� �XA� .%��� .��)�� g2�� �" ��6:  

 ���+<? .� 1�.  �$!��� ������ �"�  +������ ����!O���&�!O  

��K��� ��&��O� ���  

R  

 ������� ���

  ������R
2

 

F�&�����   F��O���   

�4
�� ��� "  V,JQQ  V,VMJ  JL,SO V,VV 

>���� V,LQS  V,VQR  JP,RP  V,VV  

���� �  V,LSR  V,VRS  JL,SL  V,VV  

���1��  V,MJR  V,JVJ  JJ,LV  V,VV  

  

   ��7 .��� �� D� �)���� !�" W*���(Ravi, et al. ,2007)   %(+� �(	 %9#0� -���� ,3 %# 

                 ���(��� �(����� � (�6 ��
6 ���+��� ,3� ������� -���� ,� � ��@� �����3 %#  �63 ����"��

���'� :�� %9#0� -���� ���"3 ,8# �1���3 .   �(�7 .(��� �� D� :
��� C�6Upenieks (2003) 

���*$���� %# e��*�� ���
�� ,3 ,?�� �������*$���� ,� �" �= ,�  X63 � �1$��� �' ��� .  
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<:9:=:=��!�"�� ��.���� ������� :  

Ho1-2 :         %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)�� <)        �4
�(� �(�� "� >�(���� ���(� �

���1��� ��'6 ��� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# -��] � D� :+��� �	�� �
�.  

.��)����2 *� !�"  ����� ^G��� ,��� %��� .  

  ���+<@ :              *P 7P$��� �,L. 1�.  �$!��� ������ �"� ��!�"�� ��.���� ������� ��&�'� ()��!

��!���� ����� 2��3� 
���	��  � /��N���  

F  

�������  

F  

�����+��  

F  

�<��  

 ���

 ��&����R 

 ��� *&�

 ��&����R
2

 

 ������� �+��!

������ 

BE,BB <,<9 F,FF V,QV  NS.  e#   

  

                   ^G�(��
 �(�����4� ,(� �()�� ���(����  ����<� .�
�� ������� �� ��2 *� !�"  ����@

       ���	 ,3 W���� .��)� %# ��G���@�F   ������� )QS,QQ (                  �(���)� �(1���	 ,(�  (�63 %("�

)L,LJ .(       *� e# � ���8#  � 9� ����	 �
� i-����   ������ ��2)Ho1-2 (                  �(
���� ��(2 *� .(�9��

)Ha1-2 .(               ���*$(��� %(# -��] � D� :+��� �	�� �
� %��+��� .6�1
  X3 ��)� %��� ��"�

         ��1��� 4��� @� .���� ,�6 Z�� ����� 0� ���� � �'�)V,QV .(        .9��(��  (�I��� �(��	 ,3 ��6

)%��+��� .6�1� (���� ��  �*��)NS (% D����  �I��� %#  �I�� ,�)-��] � D� :+��� �	��.(  

              &� �XA(� �� �I���  X63 �" ���� �  �I�� ,3 ,��� �9# �%)� ���  ����<� .�
�� ���������         

-��] � D� :+��� �	�� �
�.%��� .��)�� g2�� �" ��6:  

 .��)LP .�� .6�1�  X0 %)� ���  ����<�-��0� �
� %��+�  

��K��� ��&��O� ���  

R  

 ������� ���

  ������R
2

 

F�&�����   F��O���   

���� �  V,OQP  V,MML  JSS,NV V,VV 

 �4
�� ��� " V,PPQ  V,NNN  JOS,SL  V,VV  

 >����  V,PRL  V,NPP  JJO,RR  V,VV  

 ��'6 ��  V,PSR  V,NRQ  SN,LS  V,VV  

 ���1��  V,QVR  V,OVJ  QS,QQ  V,VV  

  

   ��7 .��� �� D� �)���� !�" W*���Meirovich and Brender (2007) `���� ��)� %# 

                %(��� ��� �� �1�
� �?� )3 %�� ��6� �0� ������ ���<�� ���*$��� ,� ��� %# ���� � ,� v.��
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���9�� ���4� ������ ���) �
�  ��6 .6$�  X]� . ��7 .��� �� D� W*�� C�6Annick, et al. 

(2007)                 ,(� ��(� %(# ������ ��2 ��
 %*�+�� �2 � �
� ���� 
 ����)�7  �Xf ��)��  

�6�)
� %# ���)��� ���*$����.  

  

=:9:=:=�"��"�� ��.���� ������� :  

Ho1-3 :         %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)�� <)        �4
�(� �(�� "� >�(���� ���(� �

1��� ��'6 ������ (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# -��'� D� :+��� �	�� �
�.  

Ha1-3 : %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��) ��'6 ��� �4
�� ��� "� >����� ���� �

���1��� ( ,��� %��� .��)�� ���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# -��'� D� :+��� �	�� �
�

�� ^G�����2 *� !�"  ���.  

  ���+<B .      *P 7P$��� �P,L. 1�.  �$!��� ������ �"� �"��"�� ��.���� ������� ��&�'� ()��!

��!���� ����� 2��3� 
���	��  � /L3��  

F  

�������  

F  

�����+��  

F  

�<��  

 ���

 ��&����R 

 ��� *&�

 ��&����R
2

 

 ������� �+��!

������ 

E9,B? <,<9 F,FF V,QM  V,OM  e#   

  

 %# ��G���@� ^G���
 ������4� ,� �)�� �������  ����<� .�
�� ������� �� ��2 *� !�"  ����<

 ���	 ,3 W���� .��)�F ������� )SJ,QN ( ����)� �1���	 ,�  �63 %"�)L,LJ .( �
� i-����

 ������ ��2 *� e# � ���8#  � 9� ����	)Ho1-3 (*� .�9�� �
���� ��2 )Ha1-3 .( ��)� %��� ��"�

 ,�6 Z�� ����� 0� ���� � �'� ���*$��� %# -��'� D� :+��� �	�� �
� %��+��� .6�1
  X3

 ��1��� 4��� @� .����)V,QM .( .9����  �I��� ���	 ,3 ��6)%��+��� .6�1� ( ����� ��  �*�

)OM (% D����  �I��� %#  �I�� ,�)	��-��'� D� :+��� �.(  

 �
� &� �XA� �� �I���  X63 �" ���1��  �I�� ,3 ,��� �9# �%)� ���  ����<� .�
�� ���������        

-��'� D� :+��� �	��.%��� .��)�� g2�� �" ��6:  
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 ���+<D ./L3�� * 7$��� �,L. 1�.  �$!��� ������ �"�  +������ ����!O�  

K����� ��&��O� ���  

R  

 ������� ���

  ������R
2

 

F�&�����   F��O���   

���1��  V,OSO  V,MOO  LLV,LQ V,VV 

 >���� V,PNP  V,NJR  JNM,OO  V,VV  

 ��'6 ��  V,PRQ  V,NQJ  JJR,PM  V,VV  

�4
�� ��� "  V,QML  V,OMP  JJN,RN  V,VV  

  

   ��7 .��� �� D� ��� �� !�" W*���Annick, et al. (2007)  �Xf ��)� �7 �� �$3 Z�� 

 %# ���)��� ���*$���� ,� ��� %# ������ ��2 ��
 %*�+�� �2 � �
� >���
 ����)�7

�6�)
�.  

  

?:9:=:=��&���� ��.���� ������� :  

Ho1-4 : %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)�� <) �4
�� ��� "� >����� ���� �

�� ��'6 ������1� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# .��� �)� �
�.  

Ha1-4 : %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��) ��'6 ��� �4
�� ��� "� >����� ���� �

���1��� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# .��� �)� �
�.  

��2 *� !�"  ����� ^G��� ,��� %��� .��)��.  

 ���+<E .  � ���� �+� 1�.  �$!��� ������ �"� ��&���� ��.���� ������� ��&�'� ()��!

��!���� ����� 2��3� 
���	��  

F  

�������  

F  

�����+��  

F  

�<��  

 ���

 ��&����R 

 ��� *&�

 ��&����R
2

 

 ������� �+��!

������ 

JVR,LJ L,LJ F,FF V,QO  V,OQ  e#   

  

      ��2 *� !�"  ����@              ^G�(��
 �(�����4� ,(� �()�� ���(����  ����<� .�
�� ������� ��

       ���	 ,3 W���� .��)� %# ��G���@�F   ������� )JVR,LJ (                  �(���)� �(1���	 ,(�  (�63 %"�

)L,LJ .(         ������ ��2 *� e# � ���8#  � 9� ����	 �
� i-����)Ho1-4 (               �(
���� ��(2 *� .(�9��
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)Ha1-4 .(                ���(� � �'� ���*$(��� %(# .��� �)� �
� %��+��� .6�1
  X3 ��)� %��� ��"�

       ��1��� 4��� <� .���� ,�6 Z�� ����� 0�)V,QO (      .9����  �I��� ���	 ,3 ��6)  %(��+��� .6�1� (

 ����� ��  �*�)OQ (% D����  �I��� %#  �I�� ,�).��� �)�.(  

  � .�
�� ���������            &� �XA(� �� �I���  X63 �" >����  �I�� ,3 ,��� �9# �%)� ���  ����<

.��� �)� �
�.%��� .��)�� g2�� �" ��6:  

 ���+=F .���� �+� 1�.  �$!��� ������ �"�  +������ ����!O�  

��K��� ��&��O� ���  

R  

 ������� ���

  ������R
2

 

F�&�����   F��O���   

>����  V,PPP  V,NNN  MJS,QS V,VV 

 ���1�� V,QMJ  V,OMO  LLS,QJ  V,VV  

�4
�� ��� "  V,QON  V,OPS  JQO,OO  V,VV  

 ��'6 ��  V,QOQ  V,OQM  JMM,QQ  V,VV  

  

   ��7 .��� �� D� �)���� !�" W*���Ritta, et al. (2007)  �()� ,�� ���6� �	�� ��)�� 

    � �1� �+�� %�� ����� ���� � `����� .����2 � .   �()� ��' �(�
6 ���4  ���6 ,���� /)�#

            ���9�� ���4� ������ ,� ���) ������� �
� +�*�� .)3 ,� �*$���� %# .��� .   D(� W*�� C�6

 ��7 .��� ��Monrad (2006)^���� .��� �)�� ��'6 ��� ,�� ����)�7 �	�� ��)�� .  

  

@:9:=:=���'�� ��.���� ������� :  

Ho1-5 : � <        %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)�)        �4
�(� �(�� "� >�(���� ���(� �

���1��� ��'6 ��� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# .��� ���) �
�.  

Ha1-5 :       %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��) ��'6 ��� �4
�� ��� "� >����� ���� �

���1��� ( .��� ���) �
����� 0� ���� � �'� ���*$��� %#.  

��� .��)����2 *� !�"  ����� ^G��� ,��� %:  
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  ���+=9 .                P� �P��� 2��P+ 1�.  �$!��� ������ �"� ���'�� ��.���� ������� ��&�'� ()��!

��!���� ����� 2��3� 
���	��.  

F  

�������  

F  

�����+��  

F  

�<��  

 ���

 ��&����R 

�� *&� �

 ��&����R
2

 

 ������� �+��!

������ 

9F,<= <,<9 F,FF V,MM  V,JJ  e#   

  

                   ^G�(��
 �(�����4� ,(� �()�� ���(����  ����<� .�
�� ������� �� ��2 *� !�"  ����@

       ���	 ,3 W���� .��)� %# ��G���@�F   ������� )JV,LM (              �(���)� �(1���	 ,(�  (�63 %("�

)L,LJ .(   �
� i-����  ������ ��2 *� e# � ���8#  � 9� ����	)Ho1-5(  �
���� ��2 *� .�9��)Ha1-

5 .(               ��(��� 0� ���� � �'� ���*$��� %# .��� ���) �
� %��+��� .6�1
  X3 ��)� %��� ��"�

      ��1��� 4��� @� .���� ,�6 Z��)V,MM (      .9����  �I��� ���	 ,3 ��6) %��+��� .6�1� (    �(�  �(*�

�� ���)JJ (% D����  �I��� %#  �I�� ,�).��� ���).(  

             &� �XA� �� �I���  X63 �" >����  �I�� ,3 ,��� �9# �%)� ���  ����<� .�
�� ���������         

.��� ���) �
�.%��� .��)�� g2�� �" ��6:  

      ���+=< .��� 2��+ 1�.  �$!��� ������ �"�  +������ ����!O��  

��K��� ��&��O� ���  

R  

 ���

 �������

  ������R
2

 

F�&�����   F��O���   

>����  V,MPQ  V,VPO  LR,VP V,VV 

 ���� � V,LSM  V,VRP  JR,QJ  V,VV  

 ��'6 ��  V,MLQ  V,JVQ  JO,SM  V,VV  

  

   ��7 .��� �� D� �)���� !�" :
����Meirovich and Brender (2007)   ��()� %(# 

 v.�� `����             �(1�
� �(�? )3 %(�� ��6� �0� ������ ���<�� ���*$��� ,� ��� %# ��'6 ��� ,� 

�2 �
 ���9�� ���4� ������ ���) �
�  ��6 .6$�  X]� %��� ��� ��.  
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<:=:=��!�"�� ���)��� ������� :  

Ho2 :  -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)�� < ���*$��� %# ,�*+���

��#� I����� ��*�+�� �� �I��
 `'�� ���� 0� ���� � �'�.  

Ha2 :               ���*$(��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)��

��#� I����� ��*�+�� �� �I��
 `'�� ���� 0� ���� � �'�.  

��2 *�  ����< e � %
� ���#���2 *� !�1 ������ ��� *� �.  

  

9:<:=:=1���� ��.���� ������� :  

Ho2-1 :                  %(# ,�*+�(�� -��3 �(
� %(��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)�� <

��
��� � ��� �7 `'�� ���� 0� ���� � �'� ���*$���.  

Ha2-1 :        � .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)��      ���*$��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��

��
��� � ��� �7 `'�� ���� 0� ���� � �'�.  

��2 *� !�"  ����� ^G��� ,��� %��� .��)��.  

  ���+== .                P� -��$�P�� /��0 1P�.  �$!��� ������ �"� ��!�"�� ��.���� ������� ��&�'� ()��!

1�4 _3�� ��!���� ����� 2��3� 
���	�������� 2�&'�� .  

F  

�&����� 

F  

�����+�� 

F  

��O��� 

 ������� �+��!  

������ 

JL,LN L,MQ V,VV e#  

  

       .�
�� ������� �� ��2 *� !�"  ����<)MANOVA(         %(# /�(���� ^G��� ������4� ,� �)�� �

     ���	 ,3 W���� .��)�F   ������� )JL,LN (      ����)� �1���	 ,�  �63 %"�)L,MQ .(�    �(
� i-�(��

       ������ ��2 *� e# � ���8#  � 9� ����	)Ho2-1 (    �
���� ��2 *� .�9��)Ha2-1 .(   ��)� %��� ��"�

               ���� � �'� ���*$��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X� %# ��G���7 �<� ��� ��	� #

      
� %��+��� .6�1�  X3 ,3 �3 ���
��� � ��� �7 `'�� ���� 0�    :(
��� ,�*+�(�� -<](" -��3 �

:+�� .6 � ��� ����� :�����.  

  

       ����7 ������7 ���)Scheffe (         ,3 ,�(�� Z(�� ���(	� *� !�)�7 �# �� ����_�� ��� �9�


 C
��� %�� �G*� g�� .��� ��	� *�)JKJO��� (� ��� ,� .%��� .��)�� g2�� �" ��6 C��:  
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 ���+=? .��	 ��&�'4������ 2�&'�� ��&̀� W�.  

�G*� O.	A# ����� PKJV��� JKJO���  JPKLV��� LV 

 X6A#��� 

 4���

%����� 

O.	A# �����    V,LL  V,MR  V,MO  V,MJ  M,NJ  

PKJV���  V,LL    V,PV  V,OR  V,OM  M,JS  

JKJO���  V,MR  V,PV        M,RV  

JPKLV���  V,MO  V,OR        M,QQ  

LV X6A# ���  V,MJ  V,OM        M,QM  

  

<:<:=:=��!�"�� ��.���� ������� :  

Ho2-2 :                  %(# ,�*+�(�� -��3 �(
� %(��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)�� <

%*�+�� ����� �7 `'�� ���� 0� ���� � �'� ���*$���.  

Ha2-2 :             �� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)�� ���*$�

%*�+�� ����� �7 `'�� ���� 0� ���� � �'�.  

��2 *� !�"  ����� ^G��� ,��� %��� .��)��.  

 ���+=@ .  � -��$��� /��0 1�.  �$!��� ������ �"� ��!�"�� ��.���� ������� ��&�'� ()��!

 ��$��� 1��� 1�4 _3�� ��!���� ����� 2��3� 
���	��.  

F  

�&����� 

F  

������+� 

F  

��O��� 

 ������� �+��!  

������ 

D,B@  =,FF F,FF e#  

  

        .(�
�� ������� �� ��2 *� !�"  ����<)MANOVA(         ^G�(��
 �(�����4� ,(� �()�� �

       ���	 ,3 W���� .��)� %# ��G���@�F   ������� )R,QO (       �(���)� �1���	 ,�  �63 %"�)M,VV( �

     � ���8#  � 9� ����	 �
� i-����    ������ ��2 *� e# )Ho2-2 (    �
���� ��2 *� .�9��)Ha2-2 .( ��"�

                ���*$(��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # ��)� %���

     -<](" -��3 �(
� %(��+��� .6�1�  X3 ,3 �3 �%*�+�� ����� �7 `'�� ���� 0� ���� � �'�

�� :
��� ,�*+����1 ��*�+�� ������
 &��.  
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       ����7 ������7 ���)Scheffe (         ,3 ,�(�� Z(�� ���(	� *� !�)�7 �# �� ����_�� ��� �9�


 ��� ����� �G# g�� .��� ��	� *� .%��� .��)�� g2�� �" ��6 C��:  

 �,� ���+=A . ��$��� 1��� ��&̀� W���	 ��&�'4.  

�)��� ���  �.��

��� 

 ��)�

��, 

 )��'0 G�&�  !O��� X�  !�  �PP����

 &����� 

 ���                    

 ��� �����          V,NM  V,OR  V,MQ  V,QN  M,RL  

��	 F�G         V,JL  V,LS  V,NN  V,LM  V,PV  M,PR  

%G���3      V,JL    V,NJ  V,OP  V,MO  V,QL  M,RV  

/��4    V,NM  V,LS  V,NJ    V,JN  V,VO  V,MV  M,MR  

%�<���    V,OR  V,NN  V,OP  V,JN    V,LV  V,JP  M,LN  

e ��    V,MQ  V,LM  V,MO  V,VO  V,LV    V,MP  M,NN  

%�#    V,QN  V,PV  V,QL  V,MV  V,JP  V,MP    M,VR  

  

  

=:<:=:=�"��"�� ��.���� ������� :  

Ho2-3 :                  %(# ,�*+�(�� -��3 �(
� %(��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)�� <

� ���� 0� ���� � �'� ���*$��� ��� �7 `'�.  

Ha2-3 :              ���*$��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)��

 ��� �7 `'�� ���� 0� ���� � �'�.  

��2 *� !�"  ����� ^G��� ,��� %��� .��)��.  

  ���+=B .        .  �$!��� ������ �"� �"��"�� ��.���� ������� ��&�'� ()��!        P� -��$�P�� /��0 1P�

���� 1�4 _3�� ��!���� ����� 2��3� 
���	��.  

F  

�&����� 

F  

�����+�� 

F  

��O��� 

 ������� �+��!  

������ 

JL,RQ L,LJ V,VV e#  
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        .(�
�� ������� �� ��2 *� !�"  ����<)MANOVA(         ^G�(��
 �(�����4� ,(� �()�� �

       ���	 ,3 W���� .��)� %# ��G���@�F   �������)JL,RQ (             �(���)� �(1���	 ,(�  (�63 %("�

)L,LJ .(    ������ ��2 *� e# � ���8#  � 9� ����	 �
� i-����)Ho2-3 ( �
���� ��2 *� .�9��)Ha2-

3 .(                 %(# ,�*+�(�� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # ��)� %��� ��"�

   � 0� ���� � �'� ���*$���             ,�*+�(�� -<]" -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 ,3 �3 � ��� �7 ���

�� ��� �1��G# :����� :
���.  

  

       ����7 ������7 ���)Scheffe (         ,3 ,�(�� Z(�� ���(	� *� !�)�7 �# �� ����_�� ��� �9�


 �� ��� �G*� g�� .��� ��	� *�)NJKOV��� .(��� .��)�� g2�� �" ��6 C��%:  

 .��)MR . ��� ��_� ��#�$  ����7  

�G*� LV.	A# ��� LJK

MV��� 

MJKNV 

��� 

NJKOV 

��� 

OJ ��� 

W�# ��# 

 4�����

%����� 

LV.	A# ���               

LJKMV���         V,NJ  V,MN  M,MQ  

MJKNV���        V,NM  V,MP  M,MP  

NJKOV���     V,NJ  V,NM      M,QS  

OJ ��# ��� 

W�#  

  V,MN  V,MP      M,QL  

  

  

?:<:=:=��&���� ��.���� ������� :  

Ho2-4 :                  %(# ,�*+�(�� -��3 �(
� %(��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)�� <

F�)� �7 `'�� ���� 0� ���� � �'� ���*$���.  

Ha2-4 :              ���*$��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)��

�'�F�)� �7 `'�� ���� 0� ���� � .  
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��2 *� !�"  ����� ^G��� ,��� %��� .��)��.  

  ���+=E .               P� -��$�P�� /��0 1�.  �$!��� ������ �"� ��&���� ��.���� ������� ��&�'� ()��!

�!+�� 1�4 _3�� ��!���� ����� 2��3� 
���	��  

F  

�&����� 

F  

�����+�� 

F  

��O��� 

� �+��! ������  

������ 

R,RR L,VJ V,VV e#  

  

       .�
�� ������� �� ��2 *� !�"  ����<)MANOVA(        %(# ��G���@� ^G���
 ������4� ,� �)�� �

  ���	 ,3 W���� .��)�F ������� )R,RR ( ����)� �1���	 ,�  �63 %"�)L,VJ .( ����	 �
� i-����

      ������ ��2 *� e# � ���8#  � 9�)Ho2-4 (    �
���� ��2 *� .�9��)Ha2-4 .(      ��()� %(��� ��("�

               ���� � �'� ���*$��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� #

                 �6�� ,�� :
��� ,�*+��� -<]" -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 ,3 �3 �F�)� �7 `'�� ���� 0�

Z��@��.  

  

  ��� ��������� ��6 C��  �6�� 4���� ,� �
�3 Z��@� 4���� ,3 ,��� �������� ��4��

%��� .��)�� g2�� �":  

 ���+?F .�!+�� ��&̀� ��&����� 
�������  

�!+��  &����� ������ 

 6� M,NQ 

�X�3  M,QO  

  

  

@:<:=:=���'�� ��.���� ������� :  

Ho2-5 :        X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)�� <           %(# ,�*+�(�� -��3 �(
� %(��+��� .6�1� 

%�
�� ."]�� �7 `'�� ���� 0� ���� � �'� ���*$���.  

Ha2-5 :              ���*$��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)��

%�
�� ."]�� �7 `'�� ���� 0� ���� � �'�.  
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� ^G��� ,��� %��� .��)����2 *� !�"  ����.  

 ���+?9 .  � -��$��� /��0 1�.  �$!��� ������ �"� ���'�� ��.���� ������� ��&�'� ()��!

 ���� �>N�� 1�4 _3�� ��!���� ����� 2��3� 
���	��  

F  

�&����� 

F  

�����+�� 

F  

��O��� 

 ������� �+��!  

������ 

9=,?9 <,F9 F,FF e#  

  

  �2 *� !�"  ����<      .(�
�� ������� �� �)MANOVA(         ^G�(��
 �(�����4� ,(� �()�� �

       ���	 ,3 W���� .��)� %# ��G���@�F   ������� )JM,NJ (      ����)� �1���	 ,�  �63 %"�)L,VJ .(

         ������ ��2 *� e# � ���8#  � 9� ����	 �
� i-����)Ho2-5 (     �(
���� ��2 *� .�9��)Ha2-5 .(

   ��	� # ��)� %��� ��"�                %(# ,�*+�(�� -��3 �(
� %(��+��� .6�1�  X3 %# ��G���7 �<� ��� 

                 -��3 �(
� %��+��� .6�1�  X3 ,3 �3 �%�
�� ."]�� �7 `'�� ���� 0� ���� � �'� ���*$���

�1��
��� %�� ���
�� ����1$� :����� :
��� ,�*+��� -<]".  

  

       ����7 ������7 ���)Scheffe ( � ��� �9�
        ,3 ,�(�� Z(�� ���(	� *� !�)�7 �# �� ����_�

��
�� ���� �� �G# g�� .��� ��	� *� .%��� .��)�� g2�� �" ��6 C��:  

 ���+?< . ���� �>N�� ��&̀� W���	 ��&�'4.  

�G*�  ���� �����X

,�� ��# 

%�� ��
��  ��
��

4���� 

F�� ��6�  ���� �

��
� 

 4�����

%����� 

�� �����X ��

W�# ��#  

            

%�� ��
��      V,LO    V,MP  M,NV  

4���� ��
��    V,LO    V,MV  V,PJ  M,JN  

F�� ��6�      V,MV    V,MJ  M,NN  

��
� ���� �    V,MP  V,PJ  V,MJ    M,QP  

  

                �(�*�+��� ��#� I���� �� �I��� .�
�� �
� i-��� �1�
� .���� �� %�� ^G���� ,8# &� ��3�

   �� ��� � D� :
���  %�$)LVVP(           .6�1� ����3 ,�� �	�� ��)� ��� ���� � ^G��� � 1+3 ���� �
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             F�)� Z�� ,� ����$� >G���
 `'�� ���� 0� ,��A�� ��6 $ %# ,� ���� ��)��� %��+���

����� ���� %�
�� .������  ����.  
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9:?�! ������� ()�:  

   ��� �� !�" .�
�� �
� i-���" � �'� ���*$��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1�  X3

���$�1� ���� 0� �6
��� %# ���� "����� ^G���� �7 .���� ��:  

-  %m� %4� 	� ��� .6�1� �" ���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# �G��� %��+��� .6�1�

)Machine Bureaucracy ( ��� "� ��'6 �� ,� ���� �) �� '���� ����  ��6 {�� �7

���1�
 �4���� �) � �7� >����� ���� �� �4
��. 

-  D� :+��� �	�� �-�) �	� ���� .6$� 4���� ��3 -��B ������ ,�X�����  +� ��1)� ���6

����0� %	�� ��3� ��*� � ��) �� 4��2�<�� -��'� D� �	���� .��� ���)� .��� �)� %"� 

�4���� �-�) �9# -��] �. 

-  ���� � �'� ���*$��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��

���� 0� . C
� %# ,�*+��� -��3 �
� &� �XA� �� �I���  X63 �" ���1��  �I�� ,3 ,?��� �	�

�I
� Z�� ����*$���� ���	 )OS.(%  

-  %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��) ��'6 ��� �4
�� ��� "� >����� ���� �

���1��� ( �4
�� ��� "  �I�� ,3 ,?��� �	� ����� 0� ���� � �'� ���*$��� %# 4��2�@� �
�

���	 �I
� Z�� ����*$���� C
� %# 4��2�<� �
� &� �XA� �� �I���  X63 �") JQ.(% 

-  %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��) ��'6 ��� �4
�� ��# �� >����� ���� �

���1��� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# -��] � D� :+��� �	�� �
� . ,3 ,?��� �	�

�	 �I
� Z�� �-��] � D� :+��� �	�� �
� &� �XA� �� �I���  X63 �" ���� �  �I�� ��

)OQ.(% 

-  %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��) ��'6 ��� �4
�� ��� "� >����� ���� �

���1��� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# -��'� D� :+��� �	�� �
� . ,3 ,?��� �	�

 �I
� Z�� �-��'� D� :+��� �	�� �
� &� �XA� �� �I���  X63 �" ���1��  �I�� ���	

)OS.(% 
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-  %��+��� .6�1
 ��G���7 �<� ��  X3 �)��) ��'6 ��� �4
�� ��� "� >����� ���� �

���1��� ( >����  �I�� ,3 ,?��� �	� ����� 0� ���� � �'� ���*$��� %# .��� �)� �
�

 ���	 �I
� Z�� �.��� �)� �
� &� �XA� �� �I���  X63 �")PP.(% 

 

- <� ��  X3 �)�� %��+��� .6�1
 ��G���7 �) ��'6 ��� �4
�� ��� "� >����� ���� �

���1��� (���� 0� ���� � �'� ���*$��� %# .��� ���) �
� . >����  �I�� ,3 ,?��� �	�

 ���	 �I
� Z�� �.��� ���) �
� &� �XA� �� �I���  X63 �")LO.(% 

- �  X3 %# ��G���7 �<� ��� ��	� # �)�� ���*$��� %# ,�*+��� -��3 �
� %��+��� .6�1

 ��*�+��� ��#� I���� �� �I��
 `'�� ���� 0� ���� � �'�) %�
�� ."]���  ���� F�)�

%*�+�� ������ ��
��� � ����.( 
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<:?������� 
�����   

  ������ ,� ����)� ���9� ,6�� ��8# ��9���� ��� �� ^G��� �
� i-��� ,3 �1�A$ ,� %��� �

 ����$�1� ���� 0� �6
��� %# ���� � �'� ���*$��� %# ,�
���� ,�*+��� -��3 ,���� %# �����

%" ������� !�"�:  

-  ,� ���� �4
�� ��� "� ���� � ,� :�*��
 �1�
6�" ����7� ����+��� .6��1�  ��4�

 /����� W��� %��� � �X6� �� ��<� ����������+��� .��� �<���<�� ����
���.  

-  Z���� ����6�� ���*$���� %# �
���� ���4�  ���6
  ���� .6$� ���� �� �� �� �9�

�1�� �1�� �1����
��.  

-  �7 �1������ e�� e��*�� ,� ���� ���	 W� 4 ,� ��'6 ��� �� � 9� ����7 ��� �)���

�1�����. 

- �
� .���� ,�*+��� D�)$���
� ����1$ . 

- ���*$���� %# .��� \��� �)� D� /����� ��� '#�����  �)0� ��+� .����. 

- �*$���� .��  ��4� %# �1��1�7 ����' �1���] � -� f .�9� � � 2� ���	0� -��]  �����. 

- �*$���� %# ,�
���� D��) ,�� �� ���� ����
��� .���� ���"3 �
� ��6A��. 

- 4  ���6 ,�������*$���� �
� �2 �� ����3 ���'� /��� ��#�27 ���. 

- ���4� �'1)0� Z��3 -� $ ���*$���
 ����� ������� ����'. 
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*+���� �)�,  

��&���� *+����:  

 ���� � 6��)LVVO�( �.��� ���+�� ����+��� .6��1� ����� ���$ @� E����� �#����� �

LQ)JVL :(RSKJJP.  

 ���
) ��' ������� ��
�)LVVP�( �[����&��� ���&�� 2���4) 4J(,��� � :  $�
 �# ��� '��6  ��

D�'����.  

 ��	 �$� ����)3���� 7$���) ���� �6� ���� (  

Retrived from www.Sharjah.ac.ae. 

 ���� ��'�)�)LVVO�( � [���	&�� ������ 2���4�� ��6�<� :��4� ����� -�#��  �� $��� ��.  

 ,��� ��� �)JSSP�( ��$!�� ���� :[���� 
�/��+4�  �$!��� ������) 4J.(  

 ,��� ��� �)LVVM�( �
�$!�� 2���4) .4J(,��� � :D�'����  $�
 �����  ��.  

 ����  �,��)LVVN�( ����	&�� ������ 2���4 /���&��� ��N��� ��6�<� � :�����)�  ���.  

� ��� �%*��  �*I)LVVV�( �[
�$!��& ������ 2���4 ��  :�����)� �# ���  ��.  

 ����  �>	�� 	� � �*I� ��� �%*��)LVVV�( �[��.�� �)�&� 2����� 
�����0�� ��6�<�  :

����)� /��$ ���]�.  

  6�$ �%�$��)LVVP�(� ��6 $ %# ,� ���� ��)��� %��+��� .6�1� ����3 ,�� �	��� � ,��A�

 ����� 0�
����� �MM)J :(JJJKJLP.  

 .��� �%� �� ���� ��� $��)JSSS�( ���.�� 2���4 :[7)�$���� 
������� M��&��       

)4L(e�� � � :� 9$� ���6�.  

 ��6�� ��� �%��'��)LVVM�( �[-������ 1�4 ������� - /���� ��+���!��� "�9�  :���� ,�� '6 �.  

 �������  ���)LVVP�( �[��!���� ������� 
���	����  � ������ 
��'�� ����� ���  

,� 0� �,��� ����� 0� ����)� �� �$��  �=  ���)��.  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

- ١٠٦ -  
 

  

 � ��� ��� �� �)LVVM�( �
�$!��  � #�	&�� /���� ��+���!�� :  � ���OO�� ���$!�� ����

[2������ ��&���� �)�&��� "�9�  :+����� ��@� �����
 ��� �� ��.  

 �'�� ����6
�� ��]� �����)LVVL�(����
��� ����� %# %��+��� .6�1� >G���  X3 � : ��� �

 ����� 0� ��"���� ������� ��6 $� %# �������
����� �MJ)J :(LMKNJ.  

 ���� �,�4
�)LVVN�( �[���	&�� ������ 2���4�� ��6�<�  :� ����)�  ������).  

 ,�� �\��$�)JSSS�( �[2����� M��&) 4J(,��� � :� ����  ��.  

 ���� �g��)LVVN�( �[���	&�� ������ 2���4) 4J(,��� � :D�'����  $�
 �����  ��.  

 %
� �,���2�)LVVO�( �[��.�� 2���4  � 
�����0) 4L(C 6� � : $�
 ��'�  ��  

 W �4 ��4)LVVQ�( �$!�� 2���4[
�) 4J(,��� � :D�'����  $�
 �����  ��.  

 W �4 ��4)LVVP�( ���$!��� :���$!��:�������:
���&������ ��6�<� � :%���)�  6*�  ��.  

 ,��� H�� �%	��� ���)LVVN�( � [���	&�� ������ 2���4 �� :�����)�  ���.  

 ����� �/�4�� %
� �/�"�� ���)JSSM�( ������� 2���4 [��!��!�� 
�,L���� � "�9� : ,�� ���6�

F�$.  

 �)� �:����)LVVP�( � 
���	����  � ��+��'�� 
������� 
��' 2��+ ��! -��+���� 
�>�+�4

-�. �!��  � ���'��� ����� : [-���� �,��� ����� 0� ����)� �� �$��  �=  ���)�� ��� 

,� 0� .  

  ��� � 6��)JSRQ�( � �'��� [��.�� 2���4 1�4�� ��6�<�:�����)� �# ���  ��.  

 F�	 �,�]���  �� �%
�9�)JSSM�( �[��$!��� ���$!� �$!��) 4J(,��� � : ,� "' ���]�

D�'����  $��� ����4
.  

 ���� �������� %
� �������)JSSS�( � [�$!�� ���$!C 6� :��]� ����).  

 ���3 ����=)LVVP�( �� 2���4
���	��� : [2���� ��N�)4J(� ����� � :  $�
 �� ��� ���6��

D�'����.  

 %�1# �����1*�)LVVL�(��+��� ��
��# %# %��+��� ������ 4��  X3 � : ����) %# ������� ��� �

 ���]�[
����� MJ)J:(RMKJVP.  
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 ���	 ���� �%��� 9�)LVVP�( �[��$!���� �$!�� ���$!) 4L(,����:�.G��  �.  

 ���	 ���� �%��� 9�)LVVP�( �[����� 2�����  � ���) 4J(,��� �::]��.  

 ���� ������4�� '�'�� ��� � ����)LVVM�( �[
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�� ��@� �����
 ��� �� ��+���.  

 ,��3 � ��� %
� ��
��)LVVQ�( �! ����� ����� ��. [��.�� 
�$)4J(����"� �@� � :  ���

�����)�.  

 �� 6� ��� ��*4��)LVVJ�( � [��$!���� 2������� ��6�<� ::]��.  

 ���3 �%
��� �)  �� �4��)JSSP�( �[T�&����� ���$!�� -�& 7$��� 2/��� �����) 4J( �

� "�9� : $�
 /��6� '6 �.  

 .��) �%� ��)LVVM�( �O� 2��������	&�� ������ ��+������ : �����!� 23� T����� �'�

[-��	���� #����� _���� �$!�����"� �<�  :�����)�  ���.  

 �%�� 0� %����)<� ,��2� ���]�[��!������ �'�! [/L3��� /��N��� * 7$��� �,L.  
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 ,��� �������)LVVN�( ���� 2���4[����. ������ 
���"Z�� ���	&�� ���) 4J(,��� � :  ��

D�'����  $�
 ��<�)�.  

 ,�� �.�")JSSP�( �/���� 2���4 
���� : [/����  � 2��+�� 
���&��� �����)4J(� "�9� � :

������� -��0�  ��4� '6 �.  
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�� $�� �����
 �# ���.  
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THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE ON 

EMPLOYEES’ PERFORMANCE IN HOSPITALS AT THE MINISTRY 

OF HEALTH IN JORDAN 

By 

Huthaifa M. Atallah 

Supervisor 

Dr. Ribhi El-Hasan 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to investigate the impact of 

organizational structure (formalization, specialization, hierarchy of 

authority, centralization and professionalism) on employees’ performance 

(discipline, relation with supervisor, relation with colleagues, size of work 

and quality of work) in the hospitals of the Ministry of Health in Jordan 

(JMOH). In addition to investigate the type of organizational structure in 

those hospitals. 

 The population of the study included all of  governmental hospitals 

that belong to (JMOH), which was (30). and the sample included the 

largest four hospitals which are Princess Basmah Hospital, Al-Basheer 

Hospital, Prince Hamzah Hospital and Al-Karak Hospital. Number of 

questionnaires distributed was (480), of which (403) questionnaires were 

returned (83.9%). 

  The study reached the following results: 

- There is a statistically significant impact of organizational structure on 

employees’ performance in the hospitals of (JMOH). 

- There is a statistically significant impact of organizational structure on 

employees'  discipline in the hospitals of (JMOH). 

- There is a statistically significant impact of organizational structure on 

the relation of employees' with their supervisors in the hospitals of 

(JMOH). 

- There is a statistically significant impact of organizational structure on 

the relation of employees' with their colleagues in the hospitals of 

(JMOH). 

- There is a statistically significant impact of organizational structure on 

the size of work in the hospitals of (JMOH). 

- There is a statistically significant impact of organizational structure on 

the quality of work in the hospitals of (JMOH). 
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- There are significant differences in the impact of organizational 

structure on employees’ performance in the hospitals of (JMOH) which 

are attributed to demographic and Job characteristics (gender, age, 

academic qualification, job experience and job title). 

- The dominant organizational structure in the hospitals of (JMOH) is the 

mechanistic structure (machine bureaucracy).  

 

The main recommendations of the study are the following:  

- Developing organizational structure and restructuring it, to make span 

of control wider, then to decrease administrative levels. 

- Providing regular training courses for the medical staff of  hospitals of 

(JMOH) , to update their knowledge and skills. 

- Enhancing decentralization in making decisions by delegating some of 

the managers’ authorities to their subordinates. 

- Encourage employees to have  higher educational certificates. 

- Improveing payment and incentive system to suite the size and  quality 

of work in the hospitals. 

- Training supervisors in participatory management to accept their 

subordinates’ ideas and to increase their participation in developing 

hospital work. 

- Ensuring the importance of sharing information and expertise among all 

employees. 

- Hiring additional medical staff commensurate with the increase in 

patients numbers. 

- Increasing the hospitals’ budget to buy brand new medical equipments. 
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